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ABSTRAK 

Sy. Fathya Farhana (220170045). Analisis segmentasi pasar 
terhadap loyalitas konsumen (studi kasus kedai my cake pekkabata, kec. 
Duampanua, kabupaten pinrang). Dibawah bimbingan Nurhapsa dan 
Irninthya Nanda Pratami Irwan.  

 Cake merupakan makanan yang biasa dikonsumsi oleh masyarakat 
yaitu adonan yang terdiri dari tepung, telur, gula, bahan pengembang, susu 
dan biasanya dapat dihias dengan mentega (buttercream), cokelat, dan lain 
sebagainya. Saat ini cake yang dijual di pasaran memiliki bentuk, mutu 
kualitas dan rasa cake telah jauh berbeda. Semakin berkembangnya zaman 
maka semakin berkembang pula teknologi, peralatan, pengetahuan, serta 
bahanbahan yang digunakan. Tujuan penelitian ini adalah : 1. Untuk 
mengetahui pengaruh yang signifikan secara parsial faktor perilaku 
konsumen, demografis, dan psikografis  terhadap loyalitas konsumen Kedai 
My Cake. 2. Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan secara simultan 
faktor perilaku, demografis, dan psikografis terhadap loyalitas konsumen 
Kedai My Cake. Metode penentuan sampel menggunakan (purposive 
sampling) dengan pertimbangan dan kriteria tertentu. Adapun metode 
pengumpulan data pada penelitian ini yakni, observasi, kuesioner dan 
dokumentasi. Pengujian instrument yang dilakukan dengan menguji validasi 
dan realibitas yang mengunnakan program SPSS versi 26 dan di analisis 
dengan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Sehingga 
hasil penelitian menunjukkan segmentasi pasar terhadap loyalitas 
konsumen kedai my cake yang terdiri dari variabel demografis, psikografis, 
dan perilaku berpengaruh signifikan secara parsial dan variabel loyalitas 
konsumen secara simultan memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen 
di kedai my cake. 

 

Kata Kunci : Segmentasi Pasar, Loyalitas Konsumen, Cake , SPSS 26, 
Regresi Liniear Berganda.  
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ABSTRACT 

Sy. Fathya Farhana (220170045).  Market segmentation analysis of 

consumer loyalty (case study of the My Cake Pekkabata shop, Duampanua 

subdistrict, Pinrang district). Under the guidance of Nurhapsa and Irninthya 

Nanda Pratami Irwan.  

 Cake is a food that is commonly consumed by people, namely dough 

consisting of flour, eggs, sugar, leavening agent, milk and can usually be 

decorated with butter (buttercream), chocolate, and so on. Currently the 

cakes sold on the market have a much different shape, quality and taste. As 

time progresses, the technology, equipment, knowledge and materials used 

also develop. The objectives of this research are: 1. To determine the partial 

significant influence of consumer behavior, demographic and psychographic 

factors on Kedai My Cake consumer loyalty. 2. To determine the significant 

simultaneous influence of behavioral, demographic and psychographic 

factors on consumer loyalty at Kedai My Cake. The sample determination 

method uses (purposive sampling) with certain considerations and criteria. 

The data collection methods in this research are observation, questionnaires 

and documentation. Instrument testing was carried out by testing validation 

and reality using the SPSS version 26 program and analyzed using multiple 

linear regression analysis techniques. So the research results show that 

market segmentation on consumer loyalty at the My Cake shop, consisting of 

demographic, psychographic and behavioral variables, has a significant 

partial effect and consumer loyalty variables simultaneously have an 

influence on consumer loyalty at the My Cake shop. 

 

Keywords: Market Segmentation, Consumer Loyalty, Cake, SPSS 26, 

Multiple Linear Regression. 
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