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Lampiran 

Lampiran 1 pedoman wawancara 
 

Pedoman wawancara 

Gambaran mengenai sistem pelaksanaan pencegahan fraud pada 

program JKN 

 

 

Untuk pasien BPJS : 

A. Jadwal wawancara: 

1. Tanggal / hari : 

2. Waktu mulai dan selesai : 

B.  Identitas Informan: 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan: 

C.  Pertanyaan Peneliti: 

1. Apakah anda memahami dengan baik bagaimana program JKN bekerja 

dalam memberikan jaminan kesehatan kepada peserta BPJS? 

2. Bagaimana pengalaman anda selama proses pendaftaran dan 

adminitrasi di BPJS untuk menjadi peserta JKN ? 

3. Apakah anda mengetahui apa itu fraud (kecurangan) ? 

4. Apakah anda menyadari pentingnya melaporkan dugaan kecurangan 

atau tindakan yang meragukan dalam program JKN? 

5. Apakah Anda tahu adanya langkah- langkah pencegahan yang diambil 

oleh BPJS untuk melawan fraud dalam program JKN? 
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Pedoman wawancara 

Gambaran mengenai sistem pelaksanaan pencegahan fraud pada 

program JKN 

 

 

Untuk Pelayanan Kesehatan: 

A. Jadwal wawancara: 

1. Tanggal / hari : 

2. Waktu mulai dan selesai : 

B.  Identitas Informan: 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan: 

C.  Pertanyaan Peneliti: 

1. Apakah Anda merasa ada kelemahan atau celah dalam proses administras i 

yang dapat dimanfaatkan untuk melakukan kecurangan? 

2. Apa jenis-jenis fraud yang paling umum terkait dengan program ini yang anda 

ketahui ? 

3. Bagaimana pelayanan kesehatan terlibat dalam program ini diberi pelatihan 

untuk mengenali dan melaporkan potensi fraud? 

4. Apakah fasilitas kesehatan ini memiliki kebijakan atau prosedur interna l 

untuk mencegah kecurangan, terutama terkait klaim dan pembayaran JKN? 

5. Bagaimana prosedur pelaporan dugaan kecurangan di fasilitas kesehatan ini? 

6. Apakah Anda memiliki saran atau rekomendasi untuk meningkatkan 

integritas sistem dan mencegah fraud dalam pelaksanaan program JKN di 

fasilitas kesehatan ini? 
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Pedoman wawancara 

Gambaran mengenai sistem pelaksanaan pencegahan fraud pada program 

JKN 

 

 

Untuk Penyedia Obat : 

A. Jadwal wawancara: 

1. Tanggal / hari : 

2. Waktu mulai dan selesai : 

B.  Identitas Informan: 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan: 

C.  Pertanyaan Peneliti: 

1. Sejauh mana anda memahami aturan dan kebijakan terkait penyediaan obat 

kepada peserta JKN ? 

2. Apakah ada langkah – langkah keamanan khusus untuk mencegah manipulas i 

atau kecurangan terkait obat ? 

3. Apakah karyawan di fasilitas anda telah menerima pelatihan khusus terkait 

pencegahan kecurangan dalam pemberian obat kepada peserta JKN ? 

4. Apakah fasilitas anda memiliki kebijakan internal atau prosedur pencegahan 

kecurangan terkait obat dalam program JKN ? 

5. Apakah karyawan di fasilitas anda menyadari pentingnya melaporkan dugaan 

kecurangan atau tindakan yang meragukan terkait obat dalam program JKN ? 

6. Bagaimana anda memastikan bahwa laporan kecurangan dapat diajukan tanpa 

takut akan konsekuensinya ? 
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Pedoman wawancara 

Gambaran mengenai sistem pelaksanaan pencegahan fraud pada 

program JKN 

 

 

Untuk Petugas BPJS : 

A. Jadwal wawancara: 

1. Tanggal / hari : 

2. Waktu mulai dan selesai : 

B.  Identitas Informan: 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan: 

C.  Pertanyaan Peneliti: 

1. Apa saja tugas dan tnggung jawab utama anda sebagai petugas BPJS terkait 

program JKN ? 

2. Apakah anda telah menerima pelatihan khusus indentifikasi 

danpencegahan fraud di dalam klaim atau pendaftaran JKN? 

3. Bagaimana anda mengembangkan keterampilan untuk mengenali tanda – 

tanda potensial kecurangan? 

4. Apakah anda mengetahui adanya kebijakan atau langkah – langkah 

pencegahan fraud yang diterapkan di puskesmas ? 

5. Apakah anda memiliki saran atau masukan untuk meningkatkan efektivitas 

pencegahan dan deteksi fraud di dalam program JKN ? 
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Pedoman wawancara 

Gambaran mengenai sistem pelaksanaan pencegahan fraud pada 

program JKN 

 

 

Untuk KEPALA PUSKESMAS : 

A. Jadwal wawancara: 

1. Tanggal / hari : 

2. Waktu mulai dan selesai : 

B.  Identitas Informan: 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan: 

C.  Pertanyaan Peneliti: 

1. Bagaimana pemahaman anda terhadap resiko fraud dalam pelaksanaan 

program jaminan kesehatan nasional (JKN) ? 

2. Bagaimana langkah- langkah yang diambil oleh bapak terkait mencegah fraud 

termasuk implementasi kontrol internal dan monitoring secara berkala ? 

3. Bagaimana usulan bapak dalam mengatasi potensi fraud, termasuk pelibatan 

staf, pelaporan, dan penerapan sanksi jika ditemukan pelanggaran ? 

4. Apakah bapak memiliki inisiatif untuk mengimplementasikan pelatihan atau 

worshop terkait pencegahan fraud bagi staf di puskesmas anggeraja ? 

5. Bagaimana cara bapak akan berkolaborasi dengan pihak terkait, seperti BPJS 

kesehatan atau instansi terkait dalam mengatasi potensi fraud pada 

pelaksanaan program JKN ? 
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Lampiran II Dokumentasi Penelitian  

Dokumentasi Pasien BPJS 

 

 

Dokurmerntasi wawancara pasiern BPJS  informan 1 
 

 

 

Dokurmerntasi wawancara pasiern BPJS informan 2 
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Dokurmerntasi wawancara pasiern BPJS informan 3 
 
 

 
  
 

  

Dokurmerntasi wawancara pasiern BPJS informan 4 
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Dokumentasi Pelayanan Kesehatan 

 

 

Dokurmerntasi wawancara pada bagian administrasi pada  ker 3 informan 

 

 
 
Dokumentasi Penyedia Obat 

 

 

 

Dokurmerntasi wawancara pada pernyerdia obat
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Dokumentasi wawancara pada  petugas BPJS 

 
 

 

 

Dokumentasi wawancara pada Kepala Puskesmas
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Lampiran III Surat Izin Penelitian:  

Format persetujuan melakukan penelitian 
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Format Izin Penelitian: Surat Keterangan Penelitian 
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Format Izin Penelitian: Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Format Surat Izin Penelitian 

 

 


