
iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

 



iv 
 

 

PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 

 



v 
 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN 
 

Surat yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Nur Hazul Fitra 

Nim    : 220240001 

Konsentrasi   : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Program Studi  : Kesehatan Masyarakat 

Fakultas   : Ilmu Kesehatan 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa :  

1. Skripsi dengan judul “Analisis Pelaksanaan Program Pencegahan Fraud 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)” merupakan karya tulis saya dan bukan 

merupakan tiruan, Salinan atau duplikasi dari skripsi lain. 

2. Bila mana suatu hari terbukti dan terdapat tindakan plagiat maka saya bersedia 

menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

 

Parepare, 02, September ,2024 

Yang  memberi pernyataan 

 

 

Nur Hazul Fitra 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 
 

Fraud dalam JKN adalah tindakan yang dilakukan dengan sengaja oleh peserta, 
petugas BPJS Kesehatan, pemberi pelayanan kesehatan, serta penyedia obat untuk 
mendapatkan keuntungan finansial dari program jaminan kesehatan dalam sistem 

Jaminan Sosial Nasional melalui perbuatan curang yang tidak sesuai dengan 
ketentuan upaya yang secara sengaja dilakukan untuk menciptakan keuntungan 

yang tidak seharusnya dinikmati, baik oleh individu atau institusi, dan dapat 
merugikan pihak lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem 
pencegahan kecurangan (fraud) dalam pelaksanaan program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) di Puskesmas Anggeraja serta bagaimanakah sistem pengaduan dan 
penyelesaian perselisihan jika terdapat kecurangan (fraud) dalam dalam 

pelaksanaan program Jaminan Kesehatan Nasional di Puskesmas Anggeraja. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian metode kualitatif deskriptif studi kasus 
prospektif. Informan dalam penelitian ini sebanyak 10 orang di Wilayah Kerja 

Puskesmas Anggeraja. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 
dan observasi, sementara teknik analisis data menggunakan teknik triangulasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa mayoritas informan di Puskesmas Anggeraja 
memiliki pengetahuan atau informasi yang minim mengenai fraud (kecurangan); 
bahkan, sebagian besar dari mereka tidak mengetahuinya. Hal ini mempengaruhi 

tindakan yang diambil oleh pasien BPJS terkait tindakan yang meragukan dan 
pentingnya melaporkan dugaan kecurangan jika terjadi. Namun, mereka masih 
belum mengetahui apa itu tindakan fraud dan bagaimana keterlibatan pelayanan 

kesehatan dalam program JKN. Kesimpulannya, kecurangan di Puskesmas 
Anggeraja dapat dilaporkan melalui sistem pengaduan atau laporan tertulis yang 

ditujukan kepada Tim Pencegahan Fraud. Keluhan atau laporan dugaan kecurangan 
JKN harus mencakup identitas pengaduan, nama dan alamat instansi yang diduga 
melakukan tindakan kecurangan, dan alasan pengaduan. Jika terjadi perselisihan 

pendapat terhadap penetapan ada atau tidaknya kecurangan JKN, Dinas Kesehatan 
Provinsi atau Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota dapat meneruskan pengaduan 

kepada Tim Pencegahan Kecurangan JKN yang dibentuk oleh Menteri. 
 
Kata Kunci :Pengetahuan, Kecurangan, Pencegahan Fraud, Keluhan  
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Abstrak 
 

Fraud in JKN is an act carried out intentionally by participants, BPJS Health officers, 

health service providers, and drug providers to obtain financial benefits from the health 
insurance program in the National Social Security system through fraudulent acts that 
are not in accordance with the provisions of deliberate efforts to create benefits that 

should not be enjoyed, either by individuals or institutions, and can harm other parties. 
This research aims to find out what the system for preventing incidents (fraud) is in 

implementing the National Health Insurance (JKN) program at the Anggeraja 
Community Health Center, as well as what the complaint and incident resolution 
system is if an incident (fraud) occurs in implementing the National Health Insurance  

program at the Community Health Center Anggeraja. The type of research used is 
descriptive qualitative research method, prospective case study. The informants in this 

research were 10 people in the Anggeraja Community Health Center Working Area. 
Data collection techniques were carried out through interviews and observation, while 
data analysis techniques used triangulation techniques. The research results showed  

that the majority of informants at the Anggeraja Community Health Center had 
minimal knowledge or information regarding fraud; In fact, most of them don't know 

about it. This influences the actions taken by BPJS patients regarding belittling actions 
and the importance of reporting suspected circumstances if they occur. However, they 
still don't know what the fraud is and how health services are involved in the JKN 

program. In conclusion, conditions at the Anggeraja Community Health Center can be 
reported through a complaint system or written report addressed to the Fraud 
Prevention Team. Complaints or reports of alleged JKN incidents must include the 

identity of the complaint, the name and address of the agency suspected of carrying out 
the incident, and the reason for the complaint. If there is a disturbance of opinion 

regarding the determination of whether or not JKN conditions exist, the Provincia l 
Health Service or Regency/City Health Service can forward the complaint to the JKN 
Fraud Prevention Team formed by the Minister. 

Keywords: knowledge, fraud, fraud prevention, complaints 
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