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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD ALDIANSYAH (220360040), Juridical Analysis of Legal 

Protection for Consumers Who Lose Items in Parking Areas in Parepare City 

(supervised by Asram A.T Jadda, S.HI., M.Hum, and Wahyu Rasyid, S.H., M.H.). 

This research seeks to determine the types of legal protection for parking service 

consumers related to the irresponsible attitude of parking service managers for 

losses incurred by consumers as well as the responsibility of parking managers 

towards consumers using parking services in parking agreements in Parepare City. 

The normative-empirical method is used to test data descriptively-qualitatively. 

The conclusion from the research results can be said that the form of legal 

protection is that consumers have the right to obtain accountability and 

compensation from the parking manager and also have the right to report the 

parking manager to the authorities if their rights are not fulfilled. Regarding the 

responsibility of the parking manager, namely the transportation service is tasked 

with organizing and neatly arrange the parking lot so that it does not disturb the 

road which causes traffic jams and if goods are lost in the parking area, they must 

take full responsibility by replacing the goods entrusted to the parking manager in 

accordance with applicable consumer protection laws and the Civil Code. 

Keywords: Consumers, Parking, Legal Protection 
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ABSTRAK  

 

MUHAMMAD ALDIANSYAH (220360040), Analisis Yuridis Perlindungan 

Hukum Bagi Konsumen Yang Kahilangan Barang Di Area Parkir Di Kota 

Parepare (dibimbing oleh Asram A.T Jadda, S.HI.,M.Hum, dan Wahyu Rasyid, 

S.H., M.H.). Penelitian ini berupaya untuk mengetahui jenis bentuk perlindungan 

hukum konsumen jasa parkir terkait adanya sikap tidak bertanggung jawab oleh 

pengelola jasa parkir atas kerugian yang didapatkan konsumen serta 

pertanggungjawaban pengelola parkir terhadap konsumen pengguna jasa parkir 

dalam perjanjian parkir di Kota Parepare. Metode normative-empiris digunakan 

untuk menguji data secara deskriptif-kualitatif. Kesimpulan dari hasil penelitian 

dapat dikatakan  bahwa  bentuk perlindungan hukumnya ialah para konsumen 

berhak untuk mendapatkan pertanggungjawaban dan ganti rugi dari pihak 

pengelola parkir dan juga berhak untuk melaporkan pengelola parkir ke pihak 

yang berwajib jika haknya tidak terpenuhi, terkait pertanggungjawaban pengelola 

parkir yaitu dinas perhubungan bertugas untuk menata dan mengatur dengan rapi 

perparkiran supaya tidak mengganggu badan jalan yang menyebabkan kemacetan 

dan apabila terjadi kehilangan barang di area parkir mereka harusnya bertanggung 

jawab secara penuh dengan menggantikan barang yang dititipkan kepada 

pengelola parkir sesuai dengan undang-undang perlindungan konsumen dan 

KUHPerdata yang berlaku. 

Kata kunci: Konsumen, Parkir, Perlindungan Hukum  

 

 


