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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

1.1 Daftar Kuesioner 

PENGARUH BUDAYA KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DIMODERASI BUDAYA ORGANISASI PADA 

PT. PEGADAIAN (PERSERO) 

CABANG BARRU 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir (Skripsi) sebagai 

mahasiswa Program Studi Manajemen Strata satu (S1) Universitas 

Muhammadiyah Parepare, dilakukan oleh : 

Peneliti : Rizka Anugrah 

NIM   : 22035051 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Parepare 

Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk menjadi 

responden dengan mengisi kuesioner ini secara lengkap dan sejujur-

jujurnya berdasarkan pengamatan dan pengalamannya selama ini. Data 

yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian 

sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Dengan segala kerendahan hati saya mengucapkan terima kasih. 
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1.2 Identitas Responden 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian  

Isi dan berilah tanda (√) pada kotak yang tersedia. 

I. Responden 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin  : 

3. Umur : 

4. Jabatan : 

5. Lama Berkerja : 

6. Tingkat Pendidikan : 

 SMA/SMK 

 SARJANA 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pada setiap kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh 

Bapak/Ibu/Sdr/I setuju dengan pernyataan yang tersedia.Isilah 

jawaban dibawah ini dengan pernyataan pada kuesioner dan 

jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check list (√) pada 

salah satu jawaban dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I 

dengan keterangan sebagai berikut: 

Singkatan Keterangan Penilaian 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

KS Kurang Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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1.3 Daftar Kuesioner 

NO Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 
S RR TS STS 

Budaya Kerja 

1 

Saya menyelesaikan 
tugas/pekerjaan yang diberikan 
tanpa harus diperintah terlebih 
dahulu 

 
    

2 

Saya bersedia lembur untuk 
menyelesaikan pekerjaan yang 
menumpuk 

 
    

3 

 

Saya menyelesaikan pekerjaan 
sesuai 
dengan waktu yang telah 
ditentukan tanpa diperintahkan 
pimpinan 

 
    

4 

Dalam bekerja saya tidak mau 
menerima segala sesuatu yang 
bukan hak saya 

 
    

5 

Untuk menghasilkan kerja yang 
baik, saya meningkatkan 
keterampilan saya dalam 
melakukan pekerjaan 

 
    

 

NO 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 
S RR TS STS 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

1 

Saya memilih tidak complain saat 
diperlakukan kurang baik oleh 
rekan karyawan dan tetap 
mengerjakan pekerjaan dengan 
baik 

 
    

2 

Saya berani memberi masukan 
kepada karyawan lain yang 
kesulitan mengatur waktu untuk 
mengerjakan tugas-tugasnya  
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3 

 

Saya menggunakan tutur kata yang 
baik ketika melayani nasabah dan 
sesama karyawan 

 
    

4 
Saya berpakaian tertutup sesuai 
dengan aturan perusahaan  

    

5 

Saya bersedia menerima 
konsekuensi dari tindakan yang 
diperbuat 

 
    

 

NO 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 
S RR TS STS 

Kinerja Karyawan 

1 

Dalam menyelesaikan pekerjaan 
saya selalu mengutamakan kualitas 
pekerjaan 

 
    

2 

Jumlah dari hasil pekerjaan saya 
tangani selalu memenuhi target 
yang telah ditetapkan 

 
    

3 
Saya mengutamakan pekerjaan 
dari pada kepentingan pribadi  

    

4 

Walaupun pekerjaan banyak, saya 
mengecek kembali pekerjaan yang 
telah saya kerjakan tadi supaya 
tidak terjadi kesalahan 

 
    

5 
Mampu  melakukan pekerjaan 
tanpa pengawasan 

 
    

 

NO 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 
S RR TS STS 

Budaya Organisasi 

1 

Pimpinan memberikan arahan dan 
komunikasi  yang jelas dan rinci 
mengenai pekerjaan yang harus 
dilakukan 
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2 

Pimpinan dan para karyawan selalu 
berupaya mencapai visi dan misi 
organisasi 

 
    

3 

Pimpinam selalu berupaya 
menyediakan fasilitas kerja yang 
memadai 

 
    

4 

Perusahaan atau organisasi dalam 
pencapaian hasil kerja tetap 
dipertahankan pada setiap unit 
kerja 
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Lampiran 2 : Hasil Olah Data Kuesioner 

A. Budaya Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 5 5 5 23

4 4 4 4 3 19

4 4 4 4 4 20

4 4 4 3 4 19

4 4 4 4 3 19

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

5 5 5 5 5 25

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

5 4 4 4 4 21

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 5 5 22

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

4 4 4 5 4 21

4 5 4 4 4 21

4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20

5 5 5 5 5 25

4 5 4 5 5 23

5 5 5 5 5 25

4 4 4 4 4 20

5 5 5 4 5 24

4 4 4 4 5 21

5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25

5 4 5 5 5 24

5 5 5 5 5 25
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B. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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5 5 5 5 5 25 
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C. KINERJA KARYAWAN  
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D. Budaya Organisasi 
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Lampiran 3 Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 4 Berita Acara seminar Hasil 
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Lampiran 5 Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal 
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Lampiran 6 Lembar Konsultasi Proposal 
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Lampiran 7 Lembar Konsultasi Bimbingan Hasil 
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Lampiran 8 Lembar Konsultasi Ujian Tutup 

  



95 
 

   
 

  



96 
 

   
 

Lampiran 9 Surat Keterangan Publish Jurnal 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

  



98 
 

   
 

Lampiran 11 Surat Keterangan Plagiasi 

  



99 
 

   
 

Lampiran 12 SK Pembimbing 
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Lampiran 13 Undangan Menguji Proposal 
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Lampiran 14 Undangan Menguji Seminar Hasil 
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Lampiran 15 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 16  Persetujuan rekomendasi perbaikan skripsi 
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Lampiran 17 Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

 

RIZKA ANUGRAH Lahir di Barru, 10 September 

2002. Anak ketiga dari tiga bersaudara. Dari pasangan 

Ridwan A. dan Suarni. Penulis memulai pendidikan di 

SDN No. 7 Amaro pada tahun 2009 dan tamat pada 

tahun 2014 kemudian melanjutkan Pendidikan di SMP 

NEGERI 2 Barru pada tahun 2014 dan tamat pada tahun 

2017. Kemudian melanjutkan Pendidikan di SMK NEGERI 1 Barru pada 

tahun 2017 dan tamat pada tahun 2020. Lalu penulis melanjutkan 

pendidikannya di Universitas Muhammadiyah Parepare Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Program Studi Manajemen Konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

Penulis melaksanakan Magang MBKM di PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Barru terhitung dari bulan September 2023 sampai dengan 

Januari 2024. Selanjutnya menyelesaikan Studi di Universitas 

Muhammadiyah Parepare pada tahun 2024 dengan judul skripsi " 

Pengaruh Budaya Kerja dan Organizational Citizenship Behavior(OCB) 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Moderasi Budaya Organisasi Pada PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Barru ". 


