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ABSTRAK 
 

Zyahrah Aprilia B 2024, dengan judul penelitian “Pengaruh 
Kompetensi Digital dan Budaya Kerja Terhadap Pengembangan Sumber 
Daya Manusia Pada Pelaku UMKM di Kota Parepare”. Pembimbing I  
bapak Irwan Idrus dan Pembimbing II bapak Rusmin Nuryadin. Skripsi 
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Parepare. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kompetensi 
Digital dan Budaya Kerja terhadap Pengembangan Sumber Daya Manusia 
(SDM) pada pelaku Usaha Mikro Kecil dan menengah (UMKM) di Kota 
Parepare. Kompetensi digital dan budaya kerja yang baik dianggap 
sebagai faktor kunci dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 
operasional serta daya saing UMKM. Data penelitian diperoleh melalui 
survei yang melibatkan sejumlah pelaku UMKM di Kota Parepare. Analisis 
data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk menguji 
hubungan antara variabel-variabel yang diteliti. Penelitian ini 
menggunakan Metode Kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 58 
responden, adapun alat analisis yang digunakan yakni SPSS ( Statistical 

Package for the Social Sciences). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
baik kompetensi digital maupun budaya kerja memiliki pengaruh signifikan 
terhadap pengembangan SDM pada pelaku UMKM. Kompetensi Digital 
membantu pelaku UMKM dalam mengadopsi teknologi baru dan 
meningkatkan efisiensi operasional, sementara Budaya Kerja yang positif 
mendorong kerjasama tim dan inovasi. PT. Telkom, sebagai mitra 
strategis, diharapkan dapat berperan lebih aktif dalam mendukung 
peningkatan Kompetensi Digital dan Budaya Kerja pada UMKM melalui 
program pelatihan dan kolaborasi dengan berbagai pihak terkait. Dengan 
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata 
bagi pengembangan UMKM di Kota Parepare. 

Kata Kunci: Kompetensi Digital, Budaya Kerja, Pengembangan SDM, 
UMKM 

  



v 
 

 
 

ABTRACT 
 

 Zyahrah Aprilia B 2024, with the research title "The Influence of 
Digital Competence and Work Culture on Human Resource Development 
among MSME Actors in Parepare City". Supervisor I Mr. Irwan Idrus and 
Supervisor II Mr. Rusmin Nuryadin. Thesis for the Management Study 
Program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University, 
Parepare. 
 This research aims to analyze the influence of Digital 
Competency and Work Culture on Human Resource Development (HR) 
among Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Parepare City. 
Digital competence and a good work culture are considered key factors in 
increasing operational effectiveness and efficiency as well as the 
competitiveness of MSMEs. Research data was obtained through a survey 
involving a number of MSME actors in Parepare City. Data analysis was 
carried out using multiple linear regression to test the relationship between 
the variables studied. This research uses quantitative methods with a 
sample size of 58 respondents. The analytical tool used is SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences). The research results show 
that both digital competence and work culture have a significant influence 
on human resource development in MSME players. Digital Competency 
helps MSMEs adopt new technology and increase operational efficiency, 
while a positive Work Culture encourages teamwork and innovation. PT. 
Telkom, as a strategic partner, is expected to play a more active role in 
supporting the improvement of Digital Competency and Work Culture in 
MSMEs through training programs and collaboration with various related 
parties. Thus, it is hoped that this research can make a real contribution to 
the development of MSMEs in Parepare City. 
 
 

Keywords: Digital Competence, Work Culture, HRD, SMEs 
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