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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pelrkelmbangan telhnologil yang selmakiln maju daril masa kel 

masa, melmbuat pelrsailngan dalam dunila pelkelrjaan selmakiln 

melnilngkat, pelkelrjaan selselorang juga sangat melnelntukan 

Pelndildilkan yang dilmillilkil. Pelndildilkan tildak dapat dilpilsahkan delngan 

Pelmbangunan manusila yang selutuhnya karelna manusila jugalah 

yang melmpelrtilmbangkan tujuan akhilr selmua usaha pelmbangunan, 

bailk selbagail pelrselorangan maupun selbagail anggota masyarakat. 

Olelh karelna iltu organilsasil melmbutuhkan sumbelr daya manusila 

dalam hal ilnil yailtu pelgawail yang melmpunyail kilnelrja (job 

pelrformancel) yang tilnggil. Dil mana kilnelrja pelgawail yang tilnggil atau 

bailk dapat diljadilkan salah satu faktor dasar tolak ukur kelbelrhasillan 

suatu organilsasil dalam melncapail tujuannya.  

Sumbelr daya yang dilmillilkil pelrusahaan atau organilsasil tildak 

akan melmbelrilkan hasill yang optilmal apabilla tildak dildukung olelh 

sumbelr daya manusila yang melmpunyail kilnelrja yang optilmal. 

Kilnelrja pelgawail melrupakan suatu tilndakan yang dillakukan 

pelgawail dalam mellaksanakan pelkelrjaan yang dilbelrilkan organilsasil 

atau bilsa dilkatakan bahwa kilnelrja pelgawail yailtu tilngkat 

pelncapailan hasill dalam rangka melwujudkan tujuan organilsasi l 

(Wahyunilardil, elt.al., 2018).  Untuk melncapail hal telrselbut 
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dilpelrlukan pelndildilkan agar melnghasillkan sumbelr daya manusila 

yang belrkompeltelnsil. Tilngkat pelndildilkan pada dasarnya melngulas 

hal tilngkat-tilngkat atau jelnjang-jelnjang pelndildilkan yang telrdapat 

pada pelndildilkan formal. 

Program pelngelmbangan sumbelr daya manusila dilpelrlukan 

untuk seltilap pelgawail/peltugas bailk pada saat awal melmasukil 

selbuah pelrusahaan maupun selcara belrkellanjutan melngilkutil 

tuntutan pelkelrjaan. Kontrilbusil sumbelr daya manusila bagil  

pelrusahaan sangatlah wajilb pelranannya bailk selcara pelrselorangan 

maupun kellompok, dan sumbelr daya manusila melrupakan kuncil  

utama bagil kellancaran jalannya selbuah organilsasil, bahkan untuk 

melncapail suatu tujuan pelrusahaan diltelntukan olelh kelbelradaan 

sumbelr daya manusilanya. Dalam melnelntukan sumbelr daya yang 

bagus selorang pelmilmpiln pelrusahaan dilharuskan untuk belkelrja 

selcara selksama delngan gaya kelpelmilmpilnan yang selsuail delngan 

karaktelr pelrusahaannya, selrta mampu melmpelrkelrjakan karyawan 

yang melmillilkil kompeltelnsil selsuail yang dilbutuhkan. Kellangsungan 

jalannya selbuah pelrusahaan juga tildak lelpas daril kilnelrja karyawan 

yang bailk dan ilkut belrpelran aktilf dalam pelncapailan suatu tujuan 

pelrusahaan. Dalam manajelmeln sumbelr daya manusila telrdapat 

sasaran utama yailtu upaya pelrusahaan dalam melnilngkatkan 

kilnelrja pelgawail. Ada belbelrapa varilabell pelndukung yang dapat 

melmpelngaruhil kilnelrja pelgawail yailtu pelndildilkan dan 
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pelngelmbangan sumbelr daya manusila yang belrasal daril ilndilvildu 

maupun organilsasil, selrta kilnelrja pelgawail harus melnjadil fokus 

utama pelrusahaan untuk melngeltahuil kelmampuan pelgawailnya, 

karelna pada dasarnya kilnelrja pelgawail akan belrhubungan 

langsung delngan kilnelrja pelrusahaan dan selmakiln bailk kilnelrja 

yang dilmillilkil olelh pelgawail maka selmakiln bailk juga kellangsungan 

pelrusahaan telrselbut. 

Pelngelmbangan  sumbelr daya manusila telrkailt dilpelrlukan 

untuk melmpelngaruhil  kilnelrja organilsasilonal dan tildak hanya 

telrbatas pada pelgawail opelrasilonal  selmata, namun juga mellilputi l 

tilngkatan manajelrilal. Pelrumusan welwelnang dan tanggung jawab 

yang harus dilcapail pelgawail harus dilteltapkan delngan standar atau 

tolak ukur yang tellah dilselpakatil olelh bawahan dan atasan. 

Bawahan belrsama atasan masilng-masilng dapat melneltapkan 

sasaran kelrja dan standar kilnelrja yang harus dilcapail selrta melnillai l 

hasill-hasill yang selbelnarnya dilcapail pada akhilr kurun waktu 

telrtelntu. Pelnilngkatan kilnelrja karyawan selcara pelrorangan akan 

melndorong kilnelrja sumbelr daya manusila selcara kelselluruhan, 

yang dilrelkflelsilkan dalam kelnailkan produktilfiltas.  

Sellailn iltu keltaatan pelgawail telrhadap pelraturan pelrundang-

undangan dan pelraturan keldilnasan bellum selsuail yang dilharapkan. 

Hal telrselbut dapat dil lilhat delngan masilh diltelmukan belbelrapa 

pelgawail yang kurang telpat waktu dalam melnyellelsailkan pelkelrjaan 
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kantor dilkarelnakan adanya pelgawail yang melnilnggalkan kantor 

pada jam kelrja hanya untuk kelpelrluan prilbadil. 

Hal telrselbut belrtelntangan delngan pasal 6 ayat (2) Pelraturan 

Melntaril Pelndildilkan dan Kelbudayaan Nomor 107 Tahun 2013 

telntang tunjangan kilnelrja pelgawail dillilngkungan Kelmelntelrilan 

Pelndildilkan dan Kelbudayaan , antara lailn dilselbutkan bahwa “jam 

kelrja pelgawail yailtu masuk jam 07.30-16.00, seldangkan jam 

ilstilrahat jam 12.00-13.00.  

Melnurut Prof. H. Mahmud Yunus yang dilmaksud Pelndildilkan 

ilalah suatu usaha yang delngan selngaja dilpillilh untuk 

melmpelngaruhil dan melmbantu anak yang belrtujuan untuk 

melnilngkatkan illmu pelngeltahuan, jasmanil dan akhlak selhilngga 

selcara pelrlahan bilas melngantarkan anak kelpada tujuan dan cilta-

ciltanya yang palilng tilnggil.  

Komponeln pellaksanaan mellilputil pelrsilapan pelmbellajaran 

pada pellatilhan dan kelgilatan pelmbellajaran pellatilhan iltu selndilril. 

Dalam pelrsilapan pelmbellajaran pada pellatilhan, pelnyelnggara akan 

mellakukan langah-langkah selpelrtil pelnyusunan bahan bellajar 

pellatilhan atau pelrancangan selrta pelngelmbangan kurilkulum 

pellatilhan yang dil gunakan. Sellanjutnya narasumbelr atau sumbelr 

bellajar selrta pelselrta yang akan telrlilbat dalam pellatilhan. Seltellah 

langkah iltu, pelnyellelnggara akan melmpelrsilapkan sarana dan 
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prasarana pelnunjang kelgilatan pelmbellajaran pellatilhan. Salah 

satunya adalah meldila pelmbellajaran. 

Melnurut Tilka (2012:121), kilnelrja selbagail hasill-hasill fungsi l 

pelkelrjaan/kelgilatan selselorang atau kellompok dalam suatu 

organilsasil yang dilpelngaruhil olelh belrbagail factor untuk melncapail 

tujuan organilsasil dalam pelrilodel waktu telrtelntu. Kilnelrja pelgawail 

melrupakan salah satu tolak ukur daril kelbelrhasillan suatu ilnstansil.  

Melnurut T.R. milchell dalam Rilzky (2001:15) ilndilkator kilnelrja 

mellilputil : a) kualiltas pellayanan (qualilty of work), b) komunilkasil 

(communilcatilon), c) kelcelpatan (promptnelss), d) kelmampuan 

(capabillilty), el) ilnilsilatilf (ilntilatilvel),. Belrdasarkan obselrvasil pada pra 

pelnelliltilan yang tellah dil laksanakan pada kilnelrja pelgawail 

kelmelntelrilan agama kab. Mamasa pada tahun 2023, delngan 

mellilhat aktilviltas pelgawail selbagail tolak ukur dalam pelnelliltilan ilnil 

melnunjukkan bahwa, prelstasil kelrja pelgawail bellum maksilmal, hal 

ilnil dapat dillilhat delngan dil telmukannya belbelrapa pelgawail yang 

bellum melmahamil tugas dan tanggung jawab yang dil belrilkan. 

Selhilngga hal telrselbut akan belrdampak telrhadap tanggung jawab 

pelgawail dalam melnyellelsailkan pelkelrjaaannya. 

Dil tilnjau daril aspelk keltelrampillan dan kedisiplinan yang di l 

millilkil pelgawail, masilh diltelmukan belbelrapa pelgawail yang 

melmbelbankan pelkelrjaan kelpada pelgawail yang lailn, hal ilnil 

dilselbabkan karelna kurang keltelmpillan yang dil millilkil olelh pelgawai l 
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telrselbut, selrta adanya kelbelbasan pelgawail yang selrilng melnunda-

nunda pelkelrjaan yang hilngga akhilrnya pelkelrjaan telrselbut melnjadi l 

belrtambah felnomelna telrselbut tampaknya sudah melnjadi l 

kelbilasaan daril pelgawail, selhilngga sangat belrdampak telrhadap 

kilnelrja pelgawail.  

Namun dapat kilta keltahuil belrsama yang melnjadil pelrsoalan 

dil silnil adalah para karyawan yang ada iltu kelbanyakan tilngkat 

pelndildilkan melrelka masuk dalam katelgoril SMA kelmudilan 

keltelrampillan dan juga pelngelmbangan soft skilll maupun hard skilll 

melrelka masilh telrbatas. Sellailn iltu juga melrelka juga kurang 

melmahamil bagailmana konselp yang sellalu ada dalam 

pelrkelmbangan pelrusahaan telrutama pelrkelmbangan yang selmakiln 

praktils delngan pelmanfaatan melsiln-melsiln yang lelbilh produktilf iltu 

melrelka pelrlu dillakukan pelndalaman supaya apa yang tellah melrelka 

pahamil iltu belnar-belnar melrelka pahamil dan produktilviltas melrelka 

dapat selmakiln dilpelrhatilkan. Untuk iltu karelna selcara tilngkat 

pelndildilkan maupun kelmampuan iltu masilh telrgolong yang relndah 

maka pelrusahaan wajilb mellakukan selbuah cara supaya apa yang 

dilharapkan pelrusahaan iltu belnar-belnar telrwujud selhilngga 

pelrusahaan mampu belrsailng selcara posiltilf untuk melncapail hasill 

yang selmaksilmal mungkiln.  

Selsuail delngan hal telrselbut maka pelnelliltilan ilnil akan 

melmbahas melngelnail tahapan-tahapan dalam melncapail SDM yang 
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unggul maka jurnal pelnelliltilan ilnil belrjudul Pelngaruh Pelndildilkan Dan 

Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusila Telrhadap Kilnelrja Pelgawai l 

Pada Kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa  

   Belrdasarkan urailan dil atas, maka pelnelliltil melmfokuskan 

pelnelliltilan pada Pelndildilkan dan pellatilhan melrupakan salah satu 

factor yang dapat melnilngkatkan kilnelrja pelgawail, selhilngga pelnellilti l 

telrmotilvasil melngadakan pelnelliltilan delngan judul “ Pelngaruh 

Pelndildilkan dan Pelngelmbangan sumbelr daya manusila Telrhadap 

Kilnelrja Pelgawail Kelmelntelrilan Agama Kab. Mamasa ‟‟  

B. Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dilkelmukakan telrselbut 

dil atas, maka masalah yang akan dil telliltil dil rumuskan selbagil belrilkut 

: 

1. Apakah Pelndildilkan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawai l 

kelmelntelrilan agama kab. Mamasa ? 

2. Apakah pelngelmbangan sumbelr daya manusila belrpelngaruh 

telrhadap kilnelrja pelgawail kelmelntelrilan agama kab. Mamasa ? 

3. Apakah Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya manusila  

belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail kelmelntelrilan agama kab. 

Mamasa ? 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan pelnelliltilan ilnil adalah : 
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1. Untuk melngeltahuil Pelndildilkan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pelgawail kelmelntelrilan agama kab. Mamasa  

2. Untuk melngeltahuil pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail kelmelntelrilan agama 

kab. Mamasa  

3. Untuk melngeltahuil Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr 

daya manusila belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawai l 

kelmelntelrilan agama kab. Mamasa  

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat pelnelliltilan yang dil harapkan daril pelnelliltil adalah : 

1. Manfaat illmilah : 

Selbagail masukan atau bahan pelrtilmbangan bagil lelmbanga 

atau ilnstansil dalam upaya pelnilngkatan kilnelrja para pelgawai l 

kelmelntelrilan agama kab. Mamasa  

2. Manfaat praktils : 

a. Selbagail bahan ilnformasil bagil pelgawail kelmelntelrilan agama 

kab. Mamasa untuk lelbilh melnilngkatkan Pelndildilkan dan 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila agar kilnelrja pelgawail 

dapat melnilngkat  

b. Selbagail bahan pelngeltahuan bagil pelnelliltil khususnya dalam 

kelgilatan illmilah  

c. Selbagail bahan relfelrelnsil bagil pelnelliltil yang belrmilnat 

melngkajil masalah Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr 
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daya manusila telrhadap kilnelrja pelgawail kelmelntelrilan agama 

kab. Mamasa  

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
A. Kajian Teori  

1. Pendidikan  

Pelndildilkan melmillilkil artil pelntilng dalam kelhildupan, dilmana 

pelndildilkan akan dapat melnjadilkan selselorang untuk 

melmpelrolelh wawasan yang luas melngelnail selgala aspelk, yang 

nantilnya akan belrpelngaruh telrhadap aktilviltas yang dillakukan.  

Mellaluil pelndildilkan, pelrusahaan dapat melmillilkil karyawan yang 

melmpunyail kompeltelnsil lelbilh untuk mampu belrsailng, telrlelbilh 

lagil pada pelrsailngan global dan tuntutan konsumeln selmakiln 

belragam. 

Melnurut Andrelw El. Silkula dalam Hardjanto (2012, h. 69) 

dilselbutkan bahwa “Pelndildilkan adalah belrhubungan delngan 

pelnilngkatan umum dan pelmahaman telrhadap lilngkungan 

kelhildupan manusila selcara melnyelluruh dan prosels 

pelngelmbangan pelngeltahuan, kelcakapan/keltelrampillan, pilkilran, 

watak, karaktelr dan selbagailnya. ” Melnurut Undang-Undang RI l 

Nomor 2 Tahun 1989 telntang Silstelm Pelndildilkan Nasilonal, yang 

dilmaksud pelndildilkan adalah “Usaha sadar untuk 
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melmpelrsilapkan pelselrta dildilk mellaluil kelgilatan bilmbilngan, 

pelngajaran, dan/atau latilhan bagil pelranannya dil masa yang 

akan datang. ” 

Pelndildilkan melnurut Fuad (2011:1) adalah usaha 

manusila untuk melnumbuhkan dan melnngelmbangkan potelnsil-

potelnsil pelmbawaan bailk jasmanil maupun rohanil selsuail delngan 

nillail-nillail yang ada dildalam masyarakat dan kelbudayaan yang 

dilkelmbangkan dalam hildup dan kelhildupan yang telrjadil dalam 

suatu prosels Pelndildilkan. 

Pelndildilkan melnurut John dalam Hasbullah (2012:2) 

Pelndildilkan adalah prosels pelmbelntukan kelcakapan-kelcakapan 

fundamelntal selcara ilntellelktual dan elmosilonal kelarah alam dan 

selsamel manusila.  

Sellanjutnya melnurut Suwatno (2013: 105), Pelndildilkan 

adalah aktilviltas melmellilhara dan melnilngkatkan kompeltelnsi l 

pelgawail guna melncapail elfelktilviltas organilsasil yang dillakukan 

mellaluil pelngelmbangan karilelr. 

Lelbilh lanjut Harilandja dalam Nurunil (2014:14) 

melnambahkan bahwa tilngkat pelndildilkan selorang karyawan 

dapat melnilngkatkan daya sailng pelrusahaan dan melmpelrbailkil 

kilnelrja pelrusahaan. 

Daril belbelrapa pelndapat telrselbut dilsilmpulkan bahwa 

Pelndildilkan adalah selmua usaha yang dilrelncanakan untuk 
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melngubah pola pelrillaku bailk jasmanil maupun rohanil selselorang 

mellaluil suatu pelngajaran, pelngelndalilan, selrta keltelrampillan 

yang dil gunakan dalam Pelndildilkan selhilngga dapat belrjalan 

selsuail delngan tujuan yang tellah dilteltapkan.  

a. Melnurut Mangkunelgara (2007:45) tujuan Pelndildilkan 

adalah: 

1. Melnilngkatkan pelnghayatan jilwa dan telhnologil  

2. Melnilngkatkan produktilviltas kelrja 

3. Melnilngkatkan kualiltas kelrja 

4. Melnilngkatkan kelteltapan pelrelncanaan sumbelr daya 

manusila 

5. Melnilngkatkan silkap moral dan selmangat kelrja 

b. Ilndilkator-ilndilkator Pelndildilkan yang dilcapail dilantaranya : 

Melnurut UU SIlSDIlKNAS No. 20 Tahun 2003, 

ilndilkator pelndildilkan adalah belrdasarkan tilngkat/jelnjang 

pelndildilkan (pelndildilkan formal) dan pelndildilkan nonformal. 

Pelndildilkan formal melrupakan pelndildilkan yang 

dilsellelnggarakan dil selkolah mellaluil kelgilatan bellajar 

melngajar selcara belrjelnjang dan belrkelsilnambungan, 

seldangkan pelndildilkan nonformal melrupakan pelndildilkan 

yang dilsellelnggarakan dil luar selkolah mellaluil kelgilatan 

bellajar melngajar yang tildak harus belrjelnjang dan 

belrkelsilnambungan.   
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1. Pelndildilkan dasar adalah jelnjang Pelndildilkan awal 

sellama 9 (selmbillan) tahun pelrtama masa selkolah anak-

anak yang mellandasil jelnjang Pelndildilkan melnelngah. 

2. Pelndildilkan melnelngah adalah jelnjang Pelndildilkan 

lanjutan Pelndildilkan dasar.  

3. Pelndildilkan tilnggil adalah jelnjang Pelndildilkan seltellah 

Pelndildilkan melnelngah yang melncakup program sarjana, 

melgilstelr, doctor, dan spelsilalils yang dilsellelnggarakan 

olelh pelrguruan tilnggil . 

c. Ilndilkator Tilngkat Pelndildilkan 

Ilndilkator tilngkat pelndildilkan melnurut Lelstaril dalam 

Eldy Wilrawan (2016:3), yailtu :   

(1)  Pelndildilkan Formal  

Ilndilkator nya belrupa pelndildilkan telrakhilr yang 

diltamatkan olelh seltilap pelkelrja yang mellilputil Selkolah 

Dasar, Selkolah Melnelngah Pelrtama, Selkolah Melnelngah 

Atas dan pelrguruan tilnggil.  

(2)  Pelndildilkan Ilnformal  

Ilndilkator nya belrupa silkap dan kelprilbadilan yang 

dilbelntuk daril kelluarga dan lilngkungan. 

2. Pengembangan sumber daya manusia   

Pelngelmbangan SDM (Sumbelr Daya Manusila) 

melrupakan usaha yang tellah dilrelncanakan dan silstelmatils untuk 
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melnilngkatkan pelngeltahuan karyawan bailk selcara moral, 

konselptual, telknils, dan teloriltils selsuail delngan kelbutuhan 

pelkelrjaan (Andilka, 2019). Pelndapat ahlil yang lailn melngatakan 

pelngelmbangan SDM adalah aktilviltas yang dillakukan 

pelrusahaan kelpada karyawan agar kelmampuan, keltelrampillan, 

dan pelngeltahuan karyawan selsuail delngan tuntutan 

pelkelrjaannya (Prayudil, 2017). Belrdasarkan pelndapat telrselbut, 

kelsilmpulannya bahwa pelngelmbangan SDM adalah suatu 

prosels silstelmatils dan telrelncana yang belrkailtan delngan 

pellatilhan, pelndildilkan, dan pelngellolaan karyawan untuk 

melmpelrbailkil kelrja karyawan selhilngga dapat melncapail kualiltas 

karyawan yang dilharapkan. Pelngelmbangan SDM dapat 

melmpelngaruhil pelnilngkatan produktilviltas pelgawail  selhilngga 

kuantiltas dan kualiltas melnjadil lelbilh bailk. Hal ilnil telrjadil karelna 

pelgawail  melmillilkil keltelrampillan bailk human skilll, managelrilal 

skilll, dan telchnilcal skilll yang selmakiln bailk (Prayudil,2017). 

Delngan delmilkilan, pelngelmbangan SDM dapat melncilptakan 

pelgawail  yang melmillilkil kualilfilkasil dan kompeltelnsil selsuai l 

delngan standar yang dilteltapkan selrta pelgawail  melmillilki l 

keltelrampillan yang lelbilh mumpunil dalam mellaksanakan 

pelkelrjaannya. 

Melnurut Malayu S. P Hasilbuan dalam (Busono, 2016) 

telrdapat jelnils-jelnils pelngelmbangan SDM antara lailn: 
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1.  Pelngelmbangan selcara ilnformal, yailtu usaha dan kelilngilnan 

ilndilvildu daril karyawan untuk mellatilh dan Melngelmbangkan 

ilndilvildu delngan melmpellajaril relfelrelnsil yang belrkailtan 

delngan pelkelrjaannya. 

2. Pelngelmbangan selcara formal, yailtu karyawan yang 

melndapatkan tugas untuk melngilkutil program pellatilhan 

pelndildilkan yang dillakukan olelh ilnstansil pelmelrilntah 

maupun dillakukan olelh lelmbaga lailn. 

Ilndilkator pelngelmbangan SDM dalam pelnelliltilan ilnil 

melnurut (Syailful, 2018) yailtu selbagail belrilkut: 

1. Pellatilhan, adalah aktivitas atau kegiatan latihan untuk 

meningkatkan mutu, keahlian, kemampuan, dan 

keterampilan (dilakukan setelah dan selama menduduki 

jabatan atau pekerjaan tertentu) (Riniwati, 2016:152). 

2. Pelngalaman Kelrja, Sastrohadiwiryo (2005:163), 

menyatakan pengalaman Kerja merupakan salah satu 

faktor terpenting dalam sebuah perusahaan. 

3. Pelnguasaan Telkhnologil, 

4. Pelndildilkan. 

Sumbelr daya manusila melrupakan sumbelr daya 

telrpelntilng yang dilmillilkil olelh suatu organilsasil delngan 

melndayagunakan sumbelr-sumbelr yang dilmillilkil dalam dilri l 

ilndilvildunya selpelrtil pelngeltahuan, kelahlilan, dan kelmampuan. 
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Masalah sumbar daya manusila melrupakan bagilan yang 

telrpelntilng bagil seltilap organilsasil untuk belrtahan dil elrah 

globalilsasil. Sumbelr daya manusila melmpunyail pelran utama 

dalam seltilap organilsasail. Walaupun dil dukung olelh sarana 

dan prasarana selrta sumbelr daya yang lailnya, teltapil tildak di l 

dukung olelh sumbelr daya manusila yang andal, maka kelgilatan 

organilsasil tildak akan telrsellelsailkan delngan bailk, sumbelr daya 

manusila sellalu belrpelran aktilf dan domilnan dalam seltilap 

organilsasil, karelna sumbelr daya manusila melrupakan 

pelrelncanaan, pellaku dan pelnelntu telrwujudnya tujuan 

organilsasil. 

3. Kinerja pegawai  

Melnurut Mangkunelgara (2016) kilnelrja adalah hasill kelrja 

selcara kualiltas dan kuantiltas yang dilcapail olelh selorang 

pelgawail dalam mellaksanakan tugasnya selsuail delngan  

tanggung jawab yang dilbelrilkan kelpadanya.  

Seldangkan melnurut  Ilrman, elt.al, (2021) kilnelrja adalah 

hasill suatu prosels yang melngacu dan dilukur sellama pelrilode l 

waktu telrtelntu belrdasarkan keltelntuan atau kelselpakatan  yang 

tellah dilteltapkan selbellumnya. 

Belrdasarkan Wilbowo (2016,2) kilnelrja adalah telntang 

mellakukan pelkelrjaaan dan hasill yang dilcapail daril pelkelrjaan 

telrselbut. Kilnelrja adalah telntang apa yang dilkelrjakan dan 
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bagailmana cara melngelrjakannya. Lalu Amstrong dan Baron 

melngelmukakan bahwa kilnelrja melrupakan hasill pelkelrjaan yang  

melmpunyail hubungan kuat delngan tujuan stratelgils 

organilsasil,kelpuasan konsumeln dan melmbelrilkan kontrilbusi l 

elkonomil Wilbowo (2016: 2). 

Seltilap pelgawail harus dilbelril kelselmpatan untuk 

melngelmbangkan karilrnya, yaknil selbagail alat untuk 

Pelngelmbangan melrelka agar dapat belrprelstasil lelbilh bailk. Karilr 

melrupakan kelselluruhan jabatan atau posilsil yang mungkiln 

dildudukil selselorang dalam organilsasil dalam kelhildupan 

kelrjanya, dan tujuan karilr melrupakan jabatan telrtilnggil yang 

akan dildudukil selselorang dalam suatu organilsasil.  

Kilnelrja adalah hasill kelrja yang selcara kualiltas dan 

kuantiltas yang dilcapail olelh selorang pelgawail dalam 

mellaksanakan tugasnya selsuail delngan tanggung jawab yang 

dilbelrilkan kelpadanya. (Kilnelrja elt all., 2012). Dilmelnsil atau 

ilndilkator Kilnelrja adalah: 

a. Kualiltas, kualiltas pelkelrjaan dilukur daril pelrselpsil karyawan 

telrhadap kualiltas pelkelrjaan yang dillakukan dan 

kellelngkapan tugas belrdasarkan keltelrampilan dan 

kelmampuan karyawan. 
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b. Kuantiltas, melwakillil kuantiltas yang dilproduksil, milsalnya, 

selbagail jumlah unilt, selbagail jumlah silklus kelrja yang 

dilsellelslilkan. 

c. Keltelpatan waktu adalah tilngkat kelgilatan yang dillakukan 

pada awal waktu telrtelntu, yang belrkailtan delngan koordilnasi l 

delngan hasill kelluaran dan melmaksilmalkan waktu yang 

telrseldila untuk kelgilatan lailn. 

d. Elfilsilelnsil Tilngkat pelnggunaan sumbelr daya organilsasi l 

(telnaga, uang, telknologil, bahan baku), yang dilmaksilmalkan 

delngan tujuan melnilngkatkan hasill seltilap unilt dalam 

pelnggunaan sumbelr daya. 

e. Kelmandilrilan Tilngkat kelmampuan selorang pelgawail untuk 

melmelnuhil tugas pelkelrjaan, komiltmeln telrhadap pelkelrjaan. 

Ada tilngkatan Dilmana karyawan belrkomiltmeln untuk 

belkelrjasama delngan ilnstansil dan tanggung jawab karyawan 

telrhadap kantor. 

f. Komiltmeln kelrja Tilngkat dil mana karyawan belrkomiltme ln 

untuk belkelrjal sama delngan ilnstiltusil dan komiltme ln 

karyawan telrhadap kantor. (Putelril & Tj, 2016). 

Kilnelrja melrupakan hasill kelrja yang dillakukan olelh 

selselorang atau selkellompok orang selsuail delngan 

welwelnang/tanggung jawab masilng-masilng pelgawail dalam 
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jangka waktu telrtelntu. Pelrusahaan harus mellakukan 

elvaluasil kilnelrja bagil karyawannya. (Gunawan, 2018). 

 Melnurut Belnardiln dan Russel dalam Donnil Juni l 

Prilansa (2014:270) Kilnelrja adalah Pelkelrjaan yang dillakukan 

olelh selorang karyawan dildelfilnilsilkan selbagail pelncapailan 

tujuan yang dilharapkan. Kilnelrja adalah hasill yang dilhasillkan 

olelh tugas atau kelgilatan telrtelntu sellama pelrilodel waktu 

telrtelntu, yang melnunjukkan kualiltas dan kuantiltas 

pelkelrjaan. (Rilamil & Morseln, 2020). 

Telrdapat 3 faktor yang melmpelngaruhil kilnelrja dilantaranya: 

a. Faktor ilndilvildu: kelmampuan, keltelrampilan, latar 

bellakang kelluarga, pelngalaman kelrja, tilngkat sosilal dan 

ilnformasil delmografils orang. 

b. Faktor psilkologil: pelrselpsil, pelran, silkap, kelprilbadilan, 

motilvasil dan kelpuasan kelrja 

c. Faktor organilsasil: struktur organilsasil, pelrelncanaan 

kelrja, manajelmeln, pelnghargaan (Handayanil, 2019). 

Kilnelrja adalah aktilviltas kelpelgawailan yang melmbantu 

pelgawail-pelgawail melrelncanakan karilr masa delpan melrelka 

dil pelrusahaan dan pelgawail yang belrsangkutan dapat 

melngelmbangkan dilril selcara maksilmum. (Dubriln dalam 

Ramlil & Yudhilstilra 2018:812). 
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Ilndilkator kilnelrja melnurut Robbilns (2016:260) 

melrupakan alat untuk melngukur seljauh mana prelstasil kelrja 

selorang pelgawail tellah telrcapail. Belrilkut belbelrapa ilndilkator 

untuk melngukur kilnelrja adalah: 

1. Kualiltas kelrja 

2. Kuantiltas 

3. Keltelpatan waktu 

4. Elfilsilelnsil 

5. Ilndelpelndelnsil (Delwil, 2019) 

Kilnelrja ilnil sudah banyak dil telliltil olelh pelnellilti l 

selbellumnya dil antaranya adalah (Sofyan, 2013), (Rilalmil & 

Morseln, 2020), dan (Rosnildah elt all., 2022). 

B. Penelitian Terdahulu  

Tabell 2. 1 Pelnelliltilan Telrdahulu 

No.  Pelnelliltil 
(tahun) 

Judul pelnelliltilan  Hasill pelnelliltilan  

1.  Rilzky  
Trilsna  
Filrman  
Haqilqil 
(2017) 

Pelngaruh  
pelrelncanaan dan  
pelngelmbangan  
sumbelr daya  
manusila telrhadap  
kilnelrja karyawan  
PT. Pelrmata Baharil  
Malilndonelsila 

Hal ilnil melnunjukkan 
bahwa pelrusahaan 
tellah mellakukan 
pelngelmbangan sumbelr 
daya manusila delngan 
mellaksanakan 
program-program 
Pelndildilkan dan 
pellatilhan guna untuk 
melnilngkatkan kualiltas  
karyawan yang agar 
mampu mellaksanakan 
tugas dan tanggung 
jawabnya masilng-
masilng delngan bailk. 
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Belgiltu pula kilnelrja 
karyawan PT. Pelrmata 
Baharil Malilndonelsila 
telrmasuk pada katelgori l 
yang sangat tilnggil yang 
melnunjukkan bahwa 
karyawan tellah 
mellaksanakan suatu 
tujuan dan program-
program dari l 
Pelrusahaan yang di l 
tuangkan dalam 
pelrelncanaa dan 
pelngelmbangan sumbelr 
daya manusila. 2) 
telrdapat pelngaruh 
yang silgnilfilkan antara 
pelrelncanaan sumbelr 
daya manusila telrhadap 
kilnelrja karyawan PT. 
Pelrmata Bahari l 
Malilndonelsila. 3) 
telrdapat pelngaruh 
silgnilfilkan antara 
pelngelmbangan SDM 
telrhadap kilnelrja 
karyawan.  

 

2.  M. Arilf  
Nasutilon 
(2014) 

Pelngaruh 
Pelngelmbangan  
Sumbelr Daya  
Manusila Telrhadap 
Kilnelrja Karyawan 
Pada PT. PLN Cabang  
Bilnjail 

Daril hasill analilsils data 
yang dil lakukan 
pelngelmbangan sumbelr 
daya manusila pada PT. 
PLN Cabang Bilnjai l 
dapat dil katelgorilkan 
bailk, hal telrselbut 
belrdasarkan hasill 
kuelsilonelr dengan 
pelngelmbangan sumbelr 
daya manusila, selluruh 
relspondeln melnjawab 
pelrtanyaan delngan 
jawaban delngan nillai l 
tilnggil selhilngga  dari l 
hasill kuelsilonelr 
dillakukan analilsils 
korellasil Product 
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Momelnt untuk mellilhat 
bagailmana 
pelngelmbangan sumbelr 
daya manusila. Kilnelrja 
Pelgawail PT. PLN 
cabang  bilnjail dapat di l 
katakana bailk karelna 
delngan pelngelmbangan 
sumbelr daya manusila 
yang tellah bailk  akan 
melnilngkatkan kilnelrja 
pelgawail pada 
organilsasil telrselbut, 
telrbuktil adanya 
pelngaruh antar keldua 
varilabell yang 
dilkatelgorilkan tilnggil dan 
juga belrdasarkan hasill 
ujil telst “t” dapat dillilhat 
koelfilsileln korellasi l 
antara pelngelmbangan 
sumbelr daya manusila 
telrhadap karyawan 
selbelsar 6. 845 adalah 
silgnilfilkan, artilnya 
koelfilsileln korellasi l 
telrselbut dapat diltelrilma.  

3.  Agung 
Nugraha 
(2020) 

Pelngaruh pelndildilkan, 
pellatilhan telrhadap 
kilnelrja mellalui l 
kompeltelnsil pelgawai l 
pada Dilnas Parilwilsata  
dan Kelbudayaan 
Kabupateln Pangkelp 

Melnelmukan bahwa 
telrdapat pelngaruh 
posiltilf selcara langsung 
pelndildilkan dan 
pellatilhan telrhadap 
kilnelrja pelgawail dan 
ada pelngaruh posiltilf 
selcara  
tildak langsung 
pelndildilkan dan 
pellatilhan telrhadap 
kilnelrja mellaluil 
kompeltelnsil pelgawail 
Dilnas  
Parilwilsata dan 
Kelbudayaan kabupateln 
Pangkelp.  
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4.  Artilkell 
dalam 
Jurnal MIlX 
yang diltulils 
olelh Dono 
Wilrotomo 
dan Popy 
Novilta 
Pasarilbu 
tahun 2015 

Pelngaruh Kompeltelnsil, 
Pelngelmbangan Karilr, 
Pelndildilkan dan 
Pellatilhan (DIlKLAT)  
Telrhadap Kilnelrja 
Pelgawail Dilrelktorat 
Jelndelral Pelrilmbangan 
Keluangan. 

Selcara silmultan 
kompeltelnsil, 
pelngelmbangan karilr, 
Pelndildilkan dan 
pellatilhan belrpelngaruh 
posiltilf dan silgnilfilkan 
telrhadap kilnelrja 
pelgawail. Kompeltelnsi l 
melrupakan varilabell 
yang yang palilng belsar 
pelngaruhnya telrhadap 
kilnelrja pelgawail.  

5.  Silrelgar 
(2010) 

Pelngaruh 
Pelngelmbangan 
Sumbelr Daya Manusila 
Telrhadap Kilnelrja  
Karyawan(Studil Kasus 
Pada Dilnas 
Pelrhubungan Kota 
Meldan) 

Hasill pelnelliltilan ilni l 
belrtujuan untuk 
melngeltahuil pelngaruh 
pelnelmbangan sumbelr 
daya manusila telrhadap 
kilnelrja pelgawail Dilnas 
pelrhubungan Kota 
Meldan. Meltodel yang 
dilgunakan Meltode l 
pelnelliltilan assosilatilf 
koralasilonal delngan 
pelndelkatan kuantiltatilf.  

Adapun pelrsamaan pelnelliltilan ilnil delngan pelnelliltilan 

selbellumnya adalah meltodel yang dilgunakan yailtu meltode l 

kuntiltatilf, delngan analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda. 

C. Kerangka Pikir  

belrdasarkan urailan dilatas Adapun skelma kelrangka pilkilr 

melngelnail pelngaruh Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya 

manusila telrhadap kilnelrja pelgawail Kelmelntelrilan Agama Kabupateln 

Mamasa dapat dil lilhat pada bagan dilbawah ilnil.  
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1. Pelndildilkan  (X1)        

a. Pelndildilkan formal, berupa pendidikan terakhir yang 

ditamatkan oleh setiap pekerja yang meliputi Sekolah 

Dasar, Sekolah Menengah Pertama, Sekolah Menengah 

Atas dan perguruan tinggi. 

b. Pelndildilkan ilnformal, berupa sikap dan kepribadian yang 

dibentuk dari keluarga dan lingkungan. 

2. Pelngelmbangan sumbelr daya manusila (X2) 

a. Pellatilhan, adalah aktivitas atau kegiatan latihan untuk 

meningkatkan mutu, keahlian, kemampuan, dan 

keterampilan (dilakukan setelah dan selama menduduki 

jabatan atau pekerjaan tertentu) (Riniwati, 2016:152).  

b. Pelngalaman Kelrja, adalah proses pembelajaran dan 

perkembangan potensi bertingkah laku seseorang, baik 

dari pendidikan formal maupun nonformal. Pengalaman 

kerja juga dapat diartikan sebagai suatu ukuran tentang 

lama waktu atau masa kerja yang telah ditempuh 

PENDIDIKAN  

(X1) 

PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA 

MANUSIA 

 (X2) 

KINERJA 

PEGAWAI  

(Y) 
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seseorang dalam memahami tugas-tugas suatu pekerjaan 

dan telah melaksanakannya dengan  

c. Pelnguasaan Telkhnologil, adalah kemampuan memahami 

dan menggunakan alat teknologi informasi, terutama 

komputer. 

d. Pelndildilkan. upaya sadar dan terencana untuk menciptakan 

suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta 

didik dapat mengembangkan potensinya. Pendidikan dapat 

membantu peserta didik mengerjakan tugasnya secara 

mandiri dan melaksanakan tanggung jawabnya. 

3. Kilnelrja (Y) 

a. Kualiltas kelrja, kualiltas pekerjaan diukur dari persepsi 

karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dilakukan dan 

kelengkapan tugas berdasarkan keterampilan dan 

kemampuan karyawan 

b. Kuantiltas kerja adalah jumlah pekerjaan yang dapat 

diselesaikan oleh seorang individu atau karyawan dalam 

periode waktu tertentu 

c. Keltelpatan waktu, adalah batas waktu dalam melakukan 

suatu pekerjaan, dimana waktu untuk menyelesaikan 

pekerjaan telah ditentukan sebelumnya sehingga setiap 

melakukan pekerjaan terdapat tenggang waktu yang telah 

menjadi aturan dalam suatu organisasi. 
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d. Elfelsilelnsil, kemampuan untuk menyelesaikan tugas dengan 

menggunakan sumber daya yang tersedia secara optimal 

e. Kelmandilrilan, kemampuan individu untuk mengatur dirinya 

sendiri dan tidak bergantung pada orang lain 

f. Komiltmeln kelrja, adalah rasa tanggung jawab yang dimiliki 

seseorang terhadap tujuan, misi, dan visi organisasi 

tempat ia bekerja 

D. Hipotesis  

Belrdasarkan pada urailan latar bellakang dan kelrangka pilkilr 

dilatas, maka hilpotelsils pelnelliltilan adalah : 

1. Dilduga bahwa Pelndildilkan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pelgawail Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa  

2. Dilduga bahwa pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail Kelmelntelrilan Agama 

Kabupateln Mamasa . 

3. Dilduga bahwa Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya 

manusila belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail Kelmelntelrilan 

Agama Kabupateln Mamasa.  

 

 

 

 

  



26 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN  

A. Lokasi Dan Waktu  

Pelnelliltilan ilnil akan dil laksanakan pada kantor Kelmelntelrilan 

Agama Kabupateln Mamasa seldangkaan pelnelliltilannya, dil mulai l 

pada bulan januaril sampail  delngan marelt  2024.  

B. Populasi Dan Sampel  

1. Populasil  

Melnurut Sugilyono (2014:90), bahwa populasil adalah willayah 

gelnelralilsasil telrdilril atas obyelk/subyelk yangmelmpunyail kuantiltas 

telrtelntu yang dil teltapkan olelh pelnelliltil untuk dil pellajaril kelmusilan 

diltarilk kelsilmpulannya. Adapun yang melnjadil populasil dalam 

pelnelliltilan ilnil adalah selluruh pelgawail teltap pada kantor 

Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa yang belrjumlah 41 

orang. 

2. Sampell  

Sampell dalam pelnelliltilan ilnil adalah jumlah populasil selbanyak 41 

Orang karyawan delngan melngacu pada pelndapat Sugilyono 

(2009) yang melnyatakan bahwa ; jilka jumlah populasil kurang daril 

100 orang dapat dilgunakan selcara kelselluruhan selbagail sampell 

delngan telhnilk total samplilng atau selmpell jelnuh.  

C. Defenisi operasional variabel  
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1. Pelndildilkan (X1) adalah belrhubungan delngan pelnilngkatan 

pelngeltahuan umum dan pelmahaman atas lilngkungan kilta selcara 

melnyelluruh. Adapun ilndilkator yang dapat dil ukur adalah : 

Pelndildilkan formal dan informal l . 

2. Pelngelmbangan sumbelr daya manusila adalah  Pelngelmbangan 

usaha untuk melnilngkatkan kelmampuan telknils, teloriltils, konselptual, 

dan moral karyawan selsuail delngan kelbutuhan pelkelrjaan/jabatan 

mellaluil pelndildilkan dan latilhan. Adapun ilndilkator yang yang dapat 

dil ukur adalah :  pelatihan, pengalaman kerja, penguasaan 

tehnologi, pendidikan.  

3. Kilnelrja pelgawail adalah hasill kelrja yang selcara kualiltas dan 

kuantiltas yang dilcapail olelh selorang pelgawail dalam mellaksanakan 

tugasnya selsuail delngan tanggung jawab yang dilbelrilkan 

kelpadanya. Adapun ilndilkator yang dapat dil ukur adalah : kualitas 

kerja, kuantitas, ketepatan waktu,  efesiensi, kemandirian, 

komitmen kerja .  

D. Jenis Dan Sumber Data  

Adapun jelnils pelnelliltilan yang dilgunakan adalah selbagai l 

belrilkut: 

a. Data kuantiltatilf, yailtu data yang dilpelrolelh daril sumbelr langsung 

dalam belntuk angka yang dapat dilhiltung.  

b. Data kualiltatilf, yailtu belrupa gambaran seljarah silngkat 

pelrusahaan, vilsil dan milsil selrta struktur organilsasil pelrbankan  
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Adapun sumbelr data yang dil gunakan dalam pelnelliltilan ilni l 

telrdilril daril : 

1) Data prilmelr, yailtu data yang dil pelrolelh daril hasi ll 

pelngamatan langsung telrhadap objelk pelnelliltilan ilnil bailk 

mellaluil wawancara maupun koelsilonelr yang dil selbar kel 

pelgawail kelmelntelrilan agama kab. Mamasa.  

2) Data selkundelr, yailtu data yang dil pelrolelh delngan 

melmpellajaril belrbagail liltelratur-liltelratur selpelrtil buku maupun 

artilkell illmilah yang telrilkat delngan pelnelliltilan ilnil. 

E. Teknik Pengumpulan Data  

Untuk melmpelrmudah pelkelrjaan dan pelnyusunan maka 

pelnulils melnggunakan belbelrapa melngumpulan data, yailtu: pelnelilitilan 

lapangan (filelld relselarch) yang dilmaksud dalam meltodel ilnil adalah 

cara untuk melmpelrolelh data selcara langsung pada objelk pelnelliltilan. 

Adapun telhnilk pelngumpulan data adalah selbagail belrilkut:  

1. Obselrvasil 

Obselrvasil adalah telhnilk pelngumpulan data delngan 

mellakukan pelngamatan yang tildak hanya dil lakukan pada manusila 

teltapil juga pada objelk-objelk alam lailn. Obselrvasil ilnil dilgunakan 

untuk melmpelrolelh data delngan jalan melngamatil selcara langsung 

melngelnail pelrmasalahan yang akan dil telliltil yailtu pelngaruh 

Pelndildilkan dan pellatilhan telrhadap kilnelrja pelgawail kantor 

kelmelntelrilan agama kabupateln mamasa. 
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2. Angkelt  

Angkelt atau kuelsilonelr (quelstilonnarel) melrupakan telhnilk 

pelngumpulan data yang dil lakukan delngan cara melmbelri l 

selpelrangkat pelrtanyaan atas pelrnyataan melngelnail Pelndildilkan 

dan pellatilhan dan kilnelrja pelgawail selcara telrtulils kelpada relspon 

untuk dil jawab.  

3. Dokumelntasil  

Dokumelntasil, adalah pelngumpulan data dan ilnformasi l 

mellaluil arsilp dan dokumelntasil (umar, 2005:83). Untuk melmpelrolelh 

data pelndukung yang dilbutuhkan daril sumbelr yang dapat di l 

pelrcaya, maka dilgunakan telhnilk dokumelntasil. Telhnilk dokumelntasi l 

belrguna untuk melmpelrolelh data telntang jumlah karyawan dan 

data telntang gambaran umum kantor kelmelntelrilan agama 

kabupateln mamasa dan data-data lailn yang melndukung. 

F. Teknik Analisis Data  

Telhnilk analilsil data yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah 

telhnilk analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda. Analilsils ilnil dilgunakan untuk 

melngeltahuil pelngaruh varilabell belbas telrhadap varilabell telrilkat untuk 

melnelntukan adanya pelngaruh yang silgnilfilkan antara Pelndildilkan, 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila dan kilnelrja.  

Rumus : 

Y = a + b1X1+b2X2+…+bnXn 

Y = kilnelrja telrilkat  
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a = konstanta  

b1,b2 = koelfilsileln relgrelsil  

X1,X2 = varilabell belbas  

X1 = Pelndildilkan  

X2 = pelngelmbangan sumbelr daya manusila  

1. Ujil Coba Ilnstrumeln  

a. Ujil valildiltas  

Valildiltas adalah suatu ukuran yang melnunjukkan 

Tilngkat kelvalildan dan kelsahilhan suatu ilnstrumeln (Arilkunto 

1998, h.168). suatu ilnstrumeln yang valild dan sahilh 

melmpunyail valildiltas tilnggil. Selbalilknya, ilnstrumelnt yang 

kurang valild belrartil melmillilkil valildiltas relndah. Untuk 

melngeltahuil apakah kuelsilonelr yang dilgunakan valild atau 

tildak, maka r yang dilpelrolelh (rhiltung) dilkonsultasilkan 

delngan (rtabell) maka ilnstrumelnt dilkatakan valild, dan apabilla 

rhiltung > rtabell maka ilnstrumelnt dilkatakan valild, dan apabilla 

rhiltung < rtabell maka ilnstrumelnt dilkatakan tildak valild.  

b. Ujil Rellilabilliltas  

Ujil Rellilabilliltas adalah ilnstrumeln cukup dilpelrcaya untuk 

dilgunakan selbagail alat pelngumpul data karelna ilnstrumelnt 

iltu sudah bailk (Arilkunto 1998, h.170). ilnstrumeln yang bailk 

tildak akan belrsilfat telbdelnsilus atau melngarahkan relspondeln 

untuk melmillilh jawaban-jawaban telrtelntu. Ilnstrumelnt yang 
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sudah dapat dilpelrcaya, yang rellilabell akan melnghasillkan 

data yang dapat dilpelrcaya. Suatu ilnstrumeln pelngukuran 

yang melnghasillkan koelfilsileln alpha Cronbach kurang daril 0,6 

dilpelrtilmbangkan kurang bailk, 0,7 dapat diltelrilma dan dilatas 

0,8 bailk (Elko Arila 2008, h. 50). 

2. Koelfilsileln Deltelrmilnasil  

Koelfilsileln Deltelrmilnasil seltellah dilkeltahuil belsarnya koelfilsileln 

korellasil, tahap sellanjutnya adalah melncaril nillail koelfilsileln 

deltelrmilnasil. Koelfilsileln deltelrmilnasil melrupakan kuadrat dari l 

koelfilsileln korellasil. Analilsils ilnil dilgunakan untuk melngeltahui l 

selbelrapa belsar pelngaruh varilabell ilndelpelndelnt telrhadap 

varilabell delpelndeln.  

Rumus yang dilgunakan adalah selbagail belrilkut : 

 

 

 

Keltelrangan: 

Kd = koelfilsileln deltelrmilnasil  

r2xy = koelfilsileln kuadrat korellasil belrganda  

3. Ujil hilpotelsils  

a. Ujil t, pada dasarnya melnunjukkan selbelrapa jauh pelngaruh 

satu varilabell ilndelpelndelnt selcara ilndilvildual melnelrangkan 

varilasil varilabell telrilkat (Ghozalil, 2006). Pelngujilan pelrsilal 

Kd = r2xy x100% 
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relgrelsil dilmaksudkan untuk melngeltahuil apakah varilabell 

belbas selcara ilndilvildual melmpunyail pelngaruh telrhadap 

varilabell telrilkat delngan asumsil varilabell yang lailn iltu konstan. 

Untuk mellakukan pelngujilan t maka dapat dilgunakan delngan 

rumus selbagail belrilkut : 

t = βn/sβn 

Dilmana :  

t = melngilkutil fungsil t delngan delrajat kelbelbasan (df). 

βn =  koelfilsileln relgrelsil masilng-masilng varilabell.  

Sβn = standar elrror masilng-masilng varilabell. 

Dasar pelngambillan Kelputusan : 

1) Jilka probabilliltas (silgnilfilkansil) > 0,05 (α) atau T hiltung < T 

tablel belrartil hilpotelsis tildak telrbuktil maka H0 diltelrilma dan 

Ha diltolak, billa dillakukan ujil selcara pelrsilal.  

2) Jilka propabilliltas (silgnilfilkansil) <  0,05 (α) atau T hiltung > T  

tablel belrartil hilpotelsis telrbuktil maka H0 diltolak dan Ha 

diltelrilma, billa dillakukan ujil selcara pelrsilal.  

b. Ujil F, dilgunakan untuk melngeltahuil apakah varilabell-varilabell 

ilndelpelndeln selcara silmultan belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

varilabell delpelndeln. Delrajat kelpelrcayaan yang dilgunakan 

adalah 5%. Apabilla nillail F hasill pelrhiltungan lelbilh belsar dari l 

nillail nillail F tablel maka hilpotelsils altelrnatilf yang melnyatakan 

bahwa selmua varilabell ilndelpelndeln selcara silmultan 
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belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap varilabell delpelndeln 

(Gunjaratil, 2001). 

F = R2nk 

Dilmana : 

R2  = koelfilsileln deltelrmilnasil  

n =  jumlah sampell  

k = jumlah varilabell belbas  

dasar pelngambillan Kelputusan : 

1) Jilka probabilliltas (silgnilfilkansil) > 0,05 (α) atau F hiltung < F 

tablel belrartil hilpotelsils tildak telrbuktil maka H0 diltelrilma dan 

Ha diltolak billa dillakukan selcara silmultan.  

2) Jilka probabilliltas (silgnilfilkansil) < 0,05 (α) atau F hiltung > F 

tablel belrartil hilpotelsils telrbuktil maka H0 diltolak dan Ha 

diltelrilma billa dillakukan selcara silmultan.  
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PENELITIAN  

A. Sejarah Singkat Kementerian Agama Kabupaten Mamasa 

Pada tanggal 16 Januaril 2004, 2 tahun seltellah belrdilrilnya 

Kabupateln Mamasa, Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa pun 

telrbelntuk. Pelrilntils awal Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa 

(saat iltu masilh Delpartelmeln Agama) adalah Bapak Drs. H. Wahab 

Ildrils.  Saat iltu pellantilkan bellilau selbagail Kelpala Kantor, masilh 

dillaksanakan dil Provilnsil Sulawelsil Sellatan. Para Peljabat pelrtama 

kalil yang melndampilngil bellilau adalah :  

1. Drs. H. Zailnuddiln,  

2. Drs. H. Ilmran Kaljubil Kelsa,  

3. Relziln Pualillliln, S. PAK 

4. Ilbu Surilatil  

5. Bapak Il Gustil Madel Alilt  

Melrujuk pada PMA no 373 tahun 2002 Pasal 85, Kelmelntelrilan 

Agama Kabupateln Mamasa (Delpartelmeln Agama), dil awal 

belrdilrilnya, lelbilh condong telrgolong dalam tilpologil IlIlIl F, yang struktur 

organilsasilnya adalah: 

1. Subbagilan Tata Usaha 

2. Selksil Urusan Agama Ilslam dan Pelnyellelnggaraan Hajil 

3. Selksil Kelpelndildilkan Agama Ilslam dan Pelmbelrdayaan Masjild 

4. Selksil Bilmbilngan Masyarakat Krilsteln 
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5. Pelnyellelnggara Zakat Wakaf 

6. diltambah, Pelnyellelnggara Bilmas Hilndu dan 

7. Kellompok Jabatan Fungsilonal.  

 Sellanjutnya pada tahun 2005, dillakukan pelrtama kali l 

pelrelkrutan pelgawail nelgelril silpill, yang belrhasill melnjarilng belbelrapa 

orang pelgawail. 

Sellanjutnya, Belrdasarkan PElRATURAN MElNTElRIl AGAMA 

RElPUBLIlK IlNDONElSIlA NOMOR 3 TAHUN 2006 TElNTANG 

ORGANIlSASIl DAN TATA KElRJA DElPARTElMElN AGAMA 

(Dilselmpurnakan) dalam Bab Il telntang Keldudukan, Tugas, dan 

Fungsil, Pada Pasal 1 dilkatakan:  (1) Delpartelmeln dalam 

Pelmelrilntahan Nelgara Relpublilk Ilndonelsila, yang sellanjutnya dalam 

pelraturan ilnil dilselbut Delpartelmeln Agama melrupakan unsur 

pellaksana pelmelrilntah; (2) Delpartelmeln dilpilmpiln olelh Melntelril yang 

belrada dilbawah dan belrtanggung jawab kelpada prelsildeln. Pada 

Pasal 2 yang melnjellaskan telntang tugas Delpartelmeln Agama, 

dilkatakan: Delpartelmeln Agama melmpunyail tugas melmbantu 

Prelsildeln dalam melnyellelnggarakan selbagilan tugas pelmelrilntahan dil 

bildang kelagamaan. 

Kelmudilan, Belrdasarkan PElRATURAN MElNTElRIl AGAMA 

RElPUBLIlK IlNDONElSIlA NOMOR 19 TAHUN 2019  TElNTANG 

ORGANIlSASIl DAN TATA KElRJA IlNSTANSIl VElRTIlKAL 

KElMElNTElRIlAN AGAMA  Pasal 1 dilkatakan bahwa :  
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(1) Ilnstansil Velrtilkal Kelmelntelrilan Agama melrupakan ilnstansil pada 

Kelmelntelrilan Agama yang mellaksanakan tugas dan fungsi l 

Kelmelntelrilan Agama dil daelrah. 

(2) Ilnstansil Velrtilkal Kelmelntelrilan Agama telrdilril atas : 

a. kantor willayah Kelmelntelrilan Agama provilnsil; dan  

b. kantor Kelmelntelrilan Agama kabupateln/kota. 

Dalam Pasal 7 dilungkapkan bahwa kelmelntelrilan Agama di l 

tilngkat Kabupateln/kota, melnyellelnggarakan fungsil selbagail belrilkut : 

a. pelrumusan dan pelneltapan vilsil, milsil, dan kelbiljakan telknils di l 

bildang 

 pellayanan dan bilmbilngan kelhildupan belragama kelpada 

masyarakat  dil kabupateln/kota; 

b. pellayanan, bilmbilngan dan pelmbilnaan kelhildupan belragama; 

c. pellayanan, bilmbilngan dan pelmbilnaan hajil dan umrah; 

d. pellayanan, bilmbilngan, dan pelmbilnaan dil bildang pelndildilkan 

madrasah, pelndildilkan agama, dan pelndildilkan kelagamaan; 

el. pelmbilnaan kelrukunan umat belragama; 

f. pellaksanaan kelbiljakan telknils dil bildang pelngellolaan 

admilnilstrasil dan ilnformasil; 

g. pelngkoordilnasilan pelrelncanaan, pelngelndalilan, pelngawasan, 

dan elvaluasil program; dan  
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h. pellaksanaan hubungan delngan pelmelrilntah daelrah, ilnstansi l 

telrkailt, dan lelmbaga masyarakat dalam rangka pellaksanaan 

tugas Kelmelntelrilan Agama dil kabupateln/kota. 

 Susunan Organilsasil Kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln 

Mamasa selbagailmana dilmaksud dalam Pasal 909 ayat (2) huruf el 

telrdilril atas: 

a. Subbagilan Tata Usaha; 

b. Selksil Pelndildilkan Ilslam; 

c. Selksil Bilmbilngan Masyarakat Ilslam; 

d. Selksil Urusan Agama Krilsteln; 

el. Pelnyellelnggara Hajil dan Umrah; 

f. Pelnyellelnggara Pelndildilkan Krilsteln; 

g. Pelnyellelnggara Hilndu; dan 

h. Kellompok Jabatan Fungsilonal. 

Kelmudilan dalam pasal 784 diljellaskan bahwa Tugas-tugas 

Selksil dan Pelnyellelnggara adalah selbagail belrilkut: 

a. Subbagilan Tata Usaha melmpunyail tugas mellakukan pelnyilapan 

bahan koordilnasil pelnjabaran kelbiljakan telknils dan kelgilatan, 

pellayanan urusan pelrsuratan, admilnilstrasil pelrelncanaan, 

kelpelgawailan, keluangan dan barang millilk nelgara, 
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kelorganilsasilan dan keltatalaksanaan, pelnyusunan kelputusan, 

kelrumahtanggaan, kelarsilpan, hubungan masyarakat, selrta 

publilkasil, data dan ilnformasil. 

b. Selksil Pelndildilkan Ilslam melmpunyail tugas mellakukan 

pellayanan, bilmbilngan telknils, pelngellolaan data dan ilnformasil, 

selrta pelnyusunan relncana dan pellaporan dil bildang pelndildilkan 

rauddlatul athfal, madrasah, ilbtildailyah, madrasah tsanawilyah, 

pelndildilkan agama Ilslam, pelndildilkan dilnilyah, dan pondok 

pelsantreln. 

c. Selksil Bilmbilngan Masyarakat Ilslam melmpunyail tugas 

mellakukan pellayanan, bilmbilngan telknils, pelngellolaan data dan 

ilnformasil, selrta pelnyusunan relncana dan pellaporan dilbildang 

urusan agama ilslam dan bilna syarilah, bilna kantor urusan 

agama dan kelluarga sakilnah, selrta pelnelrangan agama ilslam. 

d. Selksil Urusan Agama Krilsteln melmpunyail tugas mellakukan 

pellayanan, bilmbilngan telknils, pelngellolaan data dan ilnformasil, 

selrta pelnyusunan relncana dan pellaporan dilbildang  

kellelmbagaan, pelnyuluhan, dan budaya kelagamaan Krilsteln. 

el. Pelnyellelnggara Hajil dan Umrah melmpunyail tugas mellakukan 

pellayanan, bilmbilngan telknils, pelngellolaan data dan ilnformasil, 

selrta pelnyusunan relncana dan pellaporan dil bildang pelndaftaran 

pelmbatalan hajil, bilmbilngan manasilk, bilna hajil relgulelr, 
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pelnyellelnggaraan hajil khusus dan umrah, transportasil dan 

dokumeln hajil relgulelr, selrta admilnilstrasil keluangan hajil. 

f. Pelnyellelnggara Pelndildilkan Krilsteln melmpunyail tugas mellakukan 

pellayanan, bilmbilngan telknils, pelngellolaan data dan ilnformasil, 

selrta pelnyusunan relncana dan pellaporan dil bildang pelndildilkan 

agama dan pelndildilkan kelagamaan Krilsteln. 

g. Pelnyellelnggara Hilndu melmpunyail tugas mellakukan pellayanan, 

bilmbilngan telknils, pelngellolaan data dan ilnformasil, selrta 

pelnyusunan relncana dan pellaporan dil bildang urusan agama 

Hilndu, pelndildilkan agama, dan pelndildilkan kelagamaan Hilndu. 

 Seljak Belrdilrilnya pelrtama kalil pada tahun 2004 Kantor 

Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa tellah belbelrapa kalil 

belrgantil pilmpilnan. Belrilkut ilnil adalah Kelpala-kelpala Kantor yang 

pelrnah belrtugas dil Mamasa:  

Tabel 4. 1 Pimpinan Kantor Yang Pernah Bertugas Di Mamasa 

No.                Nama     Jabatan     Periode   

1. Drs. H. Abd Wahab I ldrils Kelpala Kantor 2004 – 2006 

2. Drs. H Bahauddi ln Lati lf Kelpala Kantor 2007 -2008 

3. Drs. H. M. Syuai lb Tahilr Kelpala Kantor 2009 - 2010 

4. H. Muhdi ln, S. Ag. M. Pd.Il Kelpala Kantor 2010 – 2014 

5. H. Ahmad Barambangy, 

S.Ag., MA 

Kelpala Kantor 2014 – 2018 

6. H. Ilmran K, Kelsa‟, S.Ag., 

M.Pd 

Kelpala Kantor 2018 – 2021 

7. Dr. H. Adnan Nota, MA Kelpala Kantor 2021 – 2022 

8. H. Ramli l L, S.Ag., M.Pd.I l Kelpala Kantor 2022 - Selkarang 
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Seljak Belrdilrilnya dil tahun 2004, Kantor Kelmelntelrilan Agama 

pelrtama kalil belrkantor dil Kantor KUA Kelcamatan Mamasa. Dil 

telmpat yang cukup selmpilt iltu, para pelrsonill Kelmelntelrilan agama 

teltap belkelrja hilngga tahun 2009. Kelmudilan pada tahun 2009 

Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa, relsmil belrpilndah kantor kel 

Kantor baru yang belralamat dil jl. Poros Lilmbong Lopil, Kelcamatan 

Tawalilan. Tanah kantor ilnil pada awalnya adalah pelmbelrilan daril 

pilhak pelmelrilntah daelrah. Seldangkan bangunannya masilh 

belrsumbelr daril dilpa kanwill Provilnsil Sulawelsil Barat.  

Luas tanah kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa 

saat ilnil adalah 3000 pelrselgil, delngan luas bangunan kantor 40x30 

m. 

B. Visi Dan Misi Kementerian Agama Kabupaten Mamasa  

Melmpelrtilmbangkan belrbagail capailan program pada pelrilode l 

pelmbangunan 2004-2009 selrta belrbagail pelrubahan siltuasil dan 

lilngkungan stratelgils, vilsil yang helndak dilwujudkan olelh  Kabilnelt  

Belrsatu  IlIl  2009-2014  adalah  "Ilndonelsila  yang  seljahtelra,  

delmokratils  dan belrkeladillan".  

Belrpiljak pada vilsil dil atas, maka kelmelntelrilan agama 

Kabupateln Mamasa, seljalan delngan Kelmelntelrilan Agama Pusat 

melneltapkan vilsil selbagail belrilkut; 

"telrwujudnya masyarakat Mamasa yang 

TAAT BElRAGAMA, RUKUN, CElRDAS, MANDIlRIl DAN 

SElJAHTElRA LAHIlR BATIlN" 
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MIlSIl  

Seljalan delngan vilsil dil atas, Kelmelntelrilan Agama Kabupateln 

Mamasa, melmillilkil 5 milsil yailtu :  

1. Melnilngkatkan kualiltas kelhildupan belragama.  

2. Melnilngkatkan kualiltas kelrukunan umat belragama.  

3. Melnilngkatkan   kualiltas   raudhatul   athfal,   madrasah,   

pelrguruan   tilnggil   agama, pelndildilkan agama, dan pelndildilkan 

kelagamaan.  

4. Melnilngkatkan kualiltas pelnyellelnggaraan ilbadah hajil.  

5. Melwujudkan tata kellola kelpelmelrilntahan yang belrsilh dan 

belrwilbawa. 

C. Tujuan  

Tujuan   jangka   panjang   pelmbangunan   bildang   agama   

yang   helndak   dilcapail   olelh Kelmelntelrilan  Agama  adalah  

telrwujudnya  masyarakat  Ilndonelsila  yang  taat  belragama, maju,  

seljahtelra,  dan  celrdas  selrta  salilng  melnghormatil  antar  pelmelluk  

agama  dalam kelhildupan  belrmasyarakat,  belrbangsa  dan  

belrnelgara,  dalam  wadah  Nelgara  Kelsatuan Relpublilk Ilndonelsila 

(NKRIl). 

D. Sasaran Strategis Tahun 2019-2023 

Delngan  melmpelrtilmbangkan  kondilsil,  potelnsil  dan  

pelrmasalahan  yang  ada,  dan  silnelrgil delngan vilsil, milsil dan tujuan 

jangka panjang yang tellah dilteltapkan, maka Kelmelntelrilan Agama  
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Kabupateln Mamasa, melneltapkan  sasaran  stratelgils  yang  helndak  

dilcapail  dalam  pelrilodel  2019-2023  melnurut lilma bildang priloriltas, 

yailtu : kelhildupan belragama, kelrukunan umat belragama, pelndildilkan  

agama  dan  pelndildilkan  kelagamaan,  pelnyellelnggaraan  ilbadah  

hajil  dan  tata kellola pelmelrilntahan yang belrsilh dan belrwilbawa.  

1. Bildang Kelhildupan Belragama  

Sasaran  stratelgils  bildang  kelhildupan  belragama  adalah  

telrwujudnya  suatu  kondilsil kelbelragamaan   masyarakat   yang   

dilnamils   dan   mampu   melndukung   pelrcelpatan pelmbangunan 

nasilonal, yang diltandail delngan, antara lailn:  

a. Melnilngkatnya   pelmahaman   dan   pelrillaku   kelagamaan   

umat   belragama   yang selilmbang, modelrat dan ilnklusilf.  

b. Melnilngkatnya  motilvasil  dan  partilsilpasil  umat  belragama  

dalam  pelmbangunan nasilonal. 

c. Melnilngkatnya   kualiltas   prilbadil   umat   belragama   yang   

belrakhlak   mulila   dan belreltilka.  

d. Melnilngkatnya harkat dan martabat umat belragama dalam 

melmbangun jatil dilril bangsa.  

el. Melnilngkatnya pelmbelrdayaan potelnsil elkonomil kelagamaan.  

f. Melnilngkatnya aksels umat belragama telrhadap sumbelrdaya 

elkonomil kelagamaan  dalam upaya melnilngkatkan taraf 

hildup dan kelseljatelraan umat belragama.  

g. Melnilngkatnya pelran dan kualiltas pelnyuluh agama.  
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h. Melnilngkatnya pellayanan admilnilstrasil kelagamaan selsuai l 

delngan SPO (Standar Proseldur Opelrasilonal). 

2. Bildang Kelrukunan Umat Belragama  

Sasaran stratelgils bildang kelrukunan umat belragama 

adalah telrwujudnya kelhildupan harmonil  ilntelrn  dan  antar  umat  

belragama  selbagail  pillar  kelrukunan  nasilonal  yang diltandai l 

delngan, antara lailn:  

a. Melnilngkatnya   dilalog   dan   kelrjasama   antar   umat   

belragama   dalam   rangka melmpelrkokoh pelrsatuan dan 

kelsatuan bangsa.  

b. Melnilngkatnya harmonil ilntelrn dan antar umat belragama.  

c. Belrdilrilnya     Forum     Kelrukunan     Umat     Belragama. 

d.  Belrkelmbangnya pelmahaman kelagamaan masyarakat 

belrwawasan multilkultural, gelndelr, dan HAM.  

3. Bildang  Raudhatul  Athfal,  Madrasah,  Pelrguruan  Tilnggi l  

Agama,  Pelndildilkan Agama dan Pelndildilkan Kelagamaan  

Sasaran   stratelgils   bildang   raudhatul   athfal,   madrasah,   

pelrguruan   tilnggil   agama, pelndildilkan   agama   dan   

pelndildilkan   kelagamaan   adalah   telrwujudnya   pellayanan 

pelndildilkan yang melrata, belrmutu dan belrdaya sailng, selrta 

mampu melmpelrkuat jatil dilril bangsa, yang diltandail delngan,  

antara lailn:  
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a. Melnilngkatnya  aksels  masyarakat  telrhadap  pelndildilkan  

anak  usila  dilnil  belrbasils kelagamaan yang belrmutu (RA,  

TPA, TPQ dan seljelnilsnya).  

b. Melnilngkatnya aksels masyarakat telrhadap Madrasah 

Ilbtildailyah (MIl), Madrasah Tsanawilyah  (MTs),  dan 

Pelsantreln 

c. Melnilngkatnya    aksels    masyarakat    telrhadap    

Madrasah    Alilyah    (MA)    dan Pelsantreln.  

d. Telrcapailnya Standar Nasilonal Pelndildilkan (SNP) bagi l 

satuan pelndildilkan agama dan pelndildilkan kelagamaan.  

el. Melnilngkatnya   mutu   pelngellolaan   dan   layanan   

pelndildilkan   pelsantreln   dan pelndildilkan dilnilyah.  

f. Melnilngkatnya mutu pelndildilkan agama dil selkolah.  

g. Melnilngkatnya  mutu,  profelsilonaliltas  dan  kelseljahtelraan  

pelndildilk  dan  telnaga kelpelndildilkan.  

h. Melnilngkatnya mutu pelngellolaan pelndildilkan agama dan 

pelndildilkan kelagamaan.  

il. Melnilngkatnya    partilsilpasil    masyarakat    dalam    

pelnyellelnggaraan    pelndildilkan agama dan pelndildilkan 

kelagamaan.  

4. Bildang Pelnyellelnggaraan Ilbadah Hajil  

Sasaran stratelgils pelnyellelnggaraan ilbadah hajil adalah 

telrcapailnya tilngkat kelpuasan jamaah dalam belrbagail bildang 
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pellayanan dan pelngellolaan dana hajil untuk selbelsar-belsarnya 

bagil kelseljahtelraan umat, yang diltandail delngan, antara lailn:  

a. Telrwujudnya jelmaah hajil mandilril. 

b. Telrwujudnya peltugas profelsilonal dan deldilkatilf  

c. Telrwujudnya standar pellayanan milnilmal pada selluruh 

komponeln pellayanan hajil 

d. Telrwujudnya silstelm ilnformasil yang handal  

el. Telrwujudnya dukungan manajelmeln yang melnyelluruh dalam 

pelnyellelnggaraan hajil  

5. Bildang Tata Kellola Kelpelmelrilntahan  

Sasaran    stratelgils    bildang    tata    kellola    

kelpelmelrilntahan    adalah    telrwujudnya pelnyellelnggaraan  

bilrokrasil  yang  elfelktilf,  elfilsileln,  dan  akuntabell,  selrta  

telrseldilanya aparatur pellayanan kelagamaan yang profelsilonal, 

yang diltandail delngan:  

a. Telrwujudnya  relformasil  bilrokrasil  selcara  melnyelluruh   

b. Melnilngkatnya jumlah aparatur yang melngilkutil dilklat delngan 

silklus milnilmal 5 (lilma) tahunan.  

c. Telrwujudnya laporan keluangan Kelmelntelrilan Agama 

delngan opilnil Wajar Tanpa Pelngelcualilan (WTP)  

d. Melnurunnya   jumlah   dan   nillail   telmuan   hasill   

pelmelrilksaan   BPK,   BPKP   dan Ilnspelktorat Jelndelral.  



46 

 

el. Melnilngkatnya kualiltas aparatur sumbelrdaya manusila 

mellaluil silstelm pelnelmpatan dan pelmbilnaan yang 

profelsilonal.  

f. Telrbangunnya silstelm ilnformasil dan komunilkasil yang elfelktilf 

dan elfilsileln. 

g. Telrbangunnya  ciltra  posiltilf  Kelmelntelrilan  Agama  selbagai l  

ilnstiltusil  Pelmelrilntah yang belrsilh dan belrwilbawa. 

E.  Arah Kebijakan Dan Strategi Kementerian Agama Kabupaten 

Mamasa 

Kelbiljakan  Kelmelntelrilan  Agama  RIl tahun  2019-2023  

dilarahkan  kelpada  lilma  hal  pokok, yailtu :    

1) pelnilngkatan   kualiltas   kelhildupan   belragama;    

2) pelnilngkatan   kualiltas kelrukunan   umat   belragama;   

3) pelnilngkatan   kualiltas   raudhatul   athfal,   madrasah, pelrguruan    

tilnggil    agama,    pelndildilkan    agama,    dan    pelndildilkan    

kelagamaan;   

4) pelnilngkatan  kualiltas  pelnyellelnggaraan  ilbadah  hajil,  dan;   

5) pelrwujudan  tata  kellola kelpelmelrilntahan yang belrsilh dan 

belrwilbawa. 

Belrpiljak pada RPJMN 2019-2023 yang tellah dilpaparkan di l 

atas, dan belrdasar pada stratelgil dan program Kelmelntelrilan Agama 

RIl Pusat, lalu dilselsuailkan delngan kondilsil rill dalam lilngkungan 

kantor kelmelntelrilan agama Kabupateln Mamasa, maka dilteltapkanlah 

lilma kelbiljakan selpelrtil yang telrmaktub dil atas, yang akan 
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dillaksanakan dalam kurun waktu 5 tahun kel delpan. Untuk 

melnjalankan kellilma kelbiljakan telrselbut, dilcanangkanlah stratelgil dan 

program yang akan dillaksanakan.  

Stratelgil untuk melrelalilsasilkan kellilma kelbiljakan telrselbut 

diltuangkan dalam 6 (dellapan) program kelmelntelrilan agama 

kabupateln Mamasa, selbagail belrilkut: 

1. Program   Dukungan   Manajelmeln   dan   Pellaksanaan   Tugas   

Telknils   Lailnnya Kelmelntelrilan Agama  

Tujuan utama program ilnil adalah melnilngkatkan 

koordilnasil pellaksanaan tugas dan fungsil,   pelmbilnaan,   selrta   

pelmbelrilan   dukungan   manajelmeln   kelpada   selmua   unilt 

organilsasil  dil  lilngkungan  Kelmelntelrilan  Agama  Mamasa.  

Adapun  hasill  jangka  melnelngah  yang  helndak  dilcapail  

olelh  program  ilnil  adalah melnilngkatnya    kualiltas    

pelnyellelnggaraan    koordilnasil    pellaksanaan    tugas    selrta 

pelmbilnaan  dan  pelmbelrilan  dukungan  admilnilstrasil  kelpada  

selmua  unilt  organilsasil selhilngga dapat melnilngkatkan kilnelrja 

kelselluruhan Kelmelntelrilan Agama Mamasa.  

Pellaksanaan program ilnil melnjadil tanggung jawab 

bildang Selkreltarilat Kelmelntelrilan Agama Mamasa.  

Ilndilkator yang dilgunakan untuk melngukur kelbelrhasillan 

pelncapailan tujuan telrselbut adalah:  
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1) Pelrselntasel SDM belrkilnelrja sangat bailk, delngan targelt 

selbelsar 20% pada tahun 2019 melnjadil 60% pada tahun 

2023. 

2) Rasilo   kelcukupan   anggaran,   delngan   targelt   selbelsar   

79%   pada   tahun   2019 melnjadil 99% pada tahun 2023.  

3) Rasilo  keltelrseldilaan  sarana  prasarana,  delngan  targelt  

selbelsar  75%  pada  tahun 2019 melnjadil 100% pada tahun 

2023.  

Ada  9 kelgilatan  priloriltas  yang  akan  dillaksanakan  

dalam  rangka  melncapail  hasill jangka melnelngah (outcomels) 

yang dilharapkan, yailtu: 

1) Pelmbilnaan Kelrukunan Hildup Umat Belragama 

2) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Kelpelgawailan  

3) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Keluangan dan BMN  

4) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Organilsasil & Tata Laksana 

5) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Pelrelncanaan.  

6) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Umum  

7) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Pusat Kelrukunan Hildup Umat 

Belragama  

8) Pelmbilnaan Admilnilstrasil Ilnformasil Kelagamaan dan 

Kelhumasan 

9) Pelmbilnaan  Admilnilstrasil  Kantor  Kelmelntelrilan Agama 

Kabupateln Mamasa.  
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2. Program Bilmbilngan Masyarakat Ilslam  

Tujuan   utama   program   ilnil   adalah   

telrsellelnggaranya   pelmbilnaan   dan   pellayanan bilmbilngan 

Masyarakat Ilslam, bailk melnyangkut sumbelr daya manusila, 

manajelmeln, maupun  sarana  (meldila)  pelmbilnaan  dan  

pellayanan.   

Hasill  (outcomels)  yang  helndak dilcapail    dalam    

jangka    melnelngah    adalah    melnilngkatnya    kualiltas    

bilmbilngan, pellayanan,   pelmbelrdayaan   dan   pelngelmbangan   

potelnsil   umat.    

Ilndilkator   yang dilgunakan   untuk   melngukur   

kelbelrhasillan   pelncapailan   tujuan   program   telrselbut adalah:   

1) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas  bilmbilngan  daril  35%  

pada  tahun  2019 melnjadil  75%  pada  tahun  2023,   

2) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas  pellayanan  daril 30%  

pada  tahun  2019  melnjadil  70%  pada  tahun  2023,   

3) Melnilngkatnya  ilndelks kualiltas  pelmbelrdayaan daril  20%  

pada  tahun  2019  melnjadil  60%  pada  tahun  2023, dan   

4) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas  pelngelmbangan  daril  15%  

pada  tahun  2019 melnjadil  55%  pada  tahun  2023.   

Pellaksanaan  program  ilnil  melnjadil  tanggung  jawab 

Selksil Urails & Pelny Hajil/Pelny Zakat & Wakaf Kelmelntelrilan 

Agama Kabupateln Mamasa. 
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 Ada  2 kelgilatan  priloriltas  yang  akan  dillaksanakan  

dalam  rangka  melncapail  hasill jangka melnelngah (outcomels) 

yang dilharapkan, yailtu: 

1) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Pelmbelrdayaan Wakaf.  

2) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Pelmbelrdayaan Zakat.  

3) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Pelnelrangan Agama Ilslam.  

4) Pelngellolaan Urusan Agama Ilslam dan Pelmbilnaan 

Syarilah.  

5) Dukungan   Manajelmeln   dan   Pellaksanaan   Tugas   

Telknils   Lailnnya   Dilrelktorat Jelndelral Bilmbilngan 

Masyarakat Ilslam.  

3. Program Pelndildilkan Ilslam  

Program  Pelndildilkan  Ilslam  belrtujuan  untuk  

melnilngkatkan  aksels,  mutu,  rellelvansil dan  daya  sailng  selrta  

tata  kellola,  akuntabilliltas  dan  pelnciltraan  Pelndildilkan  Ilslam.  

Ilndilkator yang dilgunakan untuk melngukur kelbelrhasillan 

pelncapailan tujuan program ilnil  adalah  melnilngkatnya  Angka  

Partilsilpasil  Kasar  (APK)  dan  Angka  Partilsilpasil Murnil  (APM).  

Angka  Partilsilpasil  Kasar  (APK)  pada  Lelmbaga  Pelndildilkan  

Ilslam dilharapkan  melnilngkat  daril  tahun  2019  kel  tahun  2023  

yailtu:  RA/BA  daril  7,09% melnjadil   7,65%,   Madarasah   

Ilbtildailyah   (MIl)   daril   12,18%   melnjadil   13,01%, Madrasah  

Tsanawilyah  (MTs)  daril  19,06%  melnjadil  18,28%,  Madrasah  
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Alilyah (MA)  daril  7,65%  melnjadil  8,63%,  Taman Pelndildilkan 

Al Quran (TPQ) daril 2,61% melnjadil 2,82%. 

Angka  Partilsilpasil  Murnil  (APM)  juga  dilharapkan  

melnilngkat  daril  tahun  2019  kel tahun  2023  yailtu:  RA/BA  

daril  5,53%  melnjadil  5,97%,  Madarasah  Ilbtildailyah  (MIl) dari l  

10,11%  melnjadil  12,88%,  Madrasah  Tsanawilyah  (MTs)  daril  

13,91%  melnjadil 14,44%,  Madrasah  Alilyah  (MA)  daril  5,97%  

melnjadil  6,73%.  

Unilt organilsasil pellaksana program ilnil adalah Selksil 

Kelpelndails. 

 Pelncapailan   tujuan   program   Pelndildilkan   Ilslam   ilnil   

dillakukan   mellaluil   seljumlah kelgilatan stratelgils selbagai l 

belrilkut: 

1) Pelnilngkatan Aksels dan Mutu Pelndildilkan Agama Ilslam 

pada Selkolah. 

2) Pelnilngkatan Aksels dan Mutu Pelndildilkan Kelagamaan Ilslam  

3) Pelnilngkatan   Mutu   dan   Kelseljahtelraan   Pelndildilk   dan   

Telnaga   Kelpelndildilkan Madrasah  

4) Dukungan   Manajelmeln   dan   Pellaksanaan   Tugas   

Telknils   Lailnnya   Kelpelndails. 

5) Pelnyeldilaan Subsildil Pelndildilkan Madrasah Belrmutu  

6) Pelnilngkatan Aksels dan Mutu Madrasah Ilbtildailyah 

7) Pelnilngkatan Aksels dan Mutu Madrasah Tsanawilyah 
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8) Pelnilngkatan Aksels dan Mutu Madrasah Alilyah  

9) Pelnyeldilaan Subsildil Pelndildilkan Kelagamaan Ilslam Belrmutu 

10) Pelnilngkatan   Mutu   dan   Kelseljahtelraan   Pelndildilk   dan   

Pelngawas   Pelndildilkan Agama Ilslam.  

4. Program Bilmbilngan Masyarakat Krilsteln 

Tujuan    utama    program    ilnil    adalah    

telrsellelnggaranya    bilmbilngan,    pellayanan pelndildilkan 

Masyarakat Krilsteln.  

Hasill yang helndak dilcapail dalam jangka melnelngah 

adalah  melnilngkatnya  kualiltas  bilmbilngan,  pellayanan  

pelndildilkan,  pelmbelrdayaan dan   pelngelmbangan   potelnsi l   

umat.    

Ilndilkator   yang   dilgunakan   untuk   melngukur 

kelbelrhasillan pelncapailan tujuan program telrselbut adalah:  

1) Melnilngkatnya ilndelks kualiltas  bilmbilngan  daril  25%  pada  

tahun  2019  melnjadil  45%  pada  tahun  2023,   

2) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas  pellayanan  daril  40%  pada  

tahun  2019  melnjadil  50% pada  tahun  2023,   

3) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas  pelmbelrdayaan  daril  25%  

pada tahun  2019  melnjadil  40%  pada  tahun  2023,  dan  

4) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas pelngelmbangan   daril   25%   

pada   tahun   2019   melnjadil   55%   pada   tahun   2023.  
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Pellaksanaan  program  ilnil  melnjadil  tanggung  jawab  

Pelnyellelnggara Bilmbilngan Masyarakat Krilsteln Kelmelntelrilan 

Agama Kabupateln Mamasa.  

Ada  3  kelgilatan  priloriltas  yang  akan  dillaksanakan  

dalam  rangka  melncapail  hasill jangka melnelngah (outcomels) 

yang dilharapkan, yailtu: 

1) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Pelndildilkan Krilsteln.  

2) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Urusan Agama Krilsteln.  

3) Dukungan   Manajelmeln   dan   Pellaksanaan   Tugas   

Telknils   Lailnnya   Dilrelktorat Jelndelral Bilmbilngan 

Masyarakat Krilsteln.  

5. Program Bilmbilngan Masyarakat Hilndu  

Selcara   umum,    program   ilnil    belrtujuan   

telrlaksananya    dukungan   Manajelmeln, Bilmbilngan  dan  

Pelndildilkan  Hilndu.   

Hasill  yang  helndak  dilcapail  program  ilnil  dalam jangka    

melnelngah    adalah    telrwujudnya    pelnilngkatan    silgnilfilkan    

kilnelrja    yang melnjamiln  transparansil,  akuntabilliltas,  kelnailkan  

keltaatan  belrilbadat  dan  kelcelrdasan selrta silkap pelselrta dildilk 

pelndildilkan agama Hilndu.  

Ilndilkator yang dilgunakan untuk melngukur    

kelbelrhasillan    pelncapailan    tujuan    program    telrselbut    

adalah:     
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1) Melnilngkatnya ilndelks kualiltas bilmbilngan daril 25% pada 

tahun 2019 melnjadil 45% pada tahun 2023,  

2) Melnilngkatnya ilndelks kualiltas pellayanan daril 40% pada 

tahun 2019    melnjadil    50%    pada    tahun    2023,   

3) Melnilngkatnya    ilndelks    kualiltas pelmbelrdayaan  dari l  

25%  pada  tahun  2019  melnjadil  40%  pada  tahun  

2023,  dan  

4) Melnilngkatnya  ilndelks  kualiltas  pelngelmbangan  daril  25%  

pada  tahun  2019  melnjadil 55% pada tahun 2023.  

Pellaksanaan program ilnil melnjadil tanggung jawab 

Pelnyellelnggara Bilmbilngan Masyarakat Hilndu Kelmelntelrilan 

Agama Kabupateln Mamasa.  

Ada  3  kelgilatan  priloriltas  yang  akan  dillaksanakan  

dalam  rangka  melncapail  hasill jangka melnelngah (outcomels) 

yang dilharapkan, yailtu: 

1) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Pelndildilkan Hilndu. 

2) Pelngellolaan dan Pelmbilnaan Urusan Agama Hilndu.  

3) Dukungan   Manajelmeln   dan   Pellaksanaan   Tugas   

Telknils   Lailnnya   Diltjeln Pelnyellelnggara Bilmbilngan 

Masyarakat Hilndu.  

6. Program Pelnyellelnggaraan Pelmbilnaan dan pelngellolaan Hajil 

dan Umrah.  
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Program  ilnil  belrtujuan  untuk  melnilngkatkan  kualiltas  

pelnyellelnggaraan  ilbadah  hajil dan umrah yang diltandail delngan 

tilngkat kelpuasan jelmaah, pelmbilnaan, pellayanan, dan 

pelrlilndungan kelpada jelmaah, silstelm ilnformasil yang melmadail, 

selrta tata kellola yang bailk dan belrsilh.  

Adapun hasill jangka melnelngah yang helndak dilcapail 

mellaluil program     ilnil     adalah     melnilngkatnya     kualiltas     

pelmbilnaan,     pellayanan,     dan pelngelmbangan  silstelm  

ilnformasil  hajil  dan  umrah.   

Ilndilkator  yang  dilgunakan  untuk melngukur  

kelbelrhasillan  pelncapailan  tujuan  program  adalah: 

a) pelrselntasel  ilndelks kualiltas pelmbilnaan daril 30% pada 

tahun 2019 melnjadil 75% pada tahun 2023, 

b) pelrselntasel ilndelks kualiltas pellayanan daril 30% pada 

tahun 2019 melnjadil 75% pada tahun 2023,  

c) pelrselntasel ilndelks kualiltas pelngelmbangan ilnformasil haji l 

daril 30% pada  tahun  2019  melnjadil  75%  pada  tahun  

2023,  

d) pelrselntasel  ilndelks  kualiltas pelmbilnaan  umrah  daril  30%  

pada  tahun  2019  melnjadil  75%  pada  tahun  2023.  

Adapun  pellaksanaan  program  ilnil  melnjadil  tanggung  

jawab  Selksil Urails dan Pelny Hajil yailtu:  

1) Pelmbilnaan Hajil dan Umrah.  
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2) Dukungan   Manajelmeln   dan   Pellaksanaan   Tugas   

Telknils   Lailnnya   Diltjeln Pelnyellelnggara Hajil dan Umrah.  

3) Pellayanan Hajil dan Umrah.  

F. Struktur Organisasi Kementerian Agama Kabupaten Mamasa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selcreltarilat : 

        

 

 

 

Gambar 4. 1 Struktur Organilsasil Kelmelnte lrilan Agama Kabupateln Mamasa 

Keltelrangan : 1. Bagilan Kelpelgawailan 3 orang 

   2. Bagilan Umum 1 orang 
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   3. Bagilan Keluangan dan BMN 5 orang  

   4. Bagilan Pelrelncana 1 Orang 

   5. Bagilan Ortala 1 Orang 

Selksil Pelndildilkan ilslam : 

Keltelrangan: Jumlah Pelgawail  yang mellaksadalah 4 (elmpat) orang dan 

satu kelpala Selksil. 

 

 

 

 

 

Selksil Bilmbilngan Masyarakat Ilslam : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 2 Struktur Organilsasil Selksil Pe lndildilkan ilslam 
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Keltelrangan : Jumlah pelgawail yang mellaksanakan Tugas dan fungsil di l 

atas belrjumlah 4 (elmpat) orang dan satu orang kelpala 

selksil 

Selksil Urusan Agama Krilsteln : 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 3 Struktur Organilsasil Selksil Pe lndildilkan Krilsteln 

Keltelrangan : Jumlah pelgawail yang mellaksanakan tilga fungsil dil atas 

belrjumlah 6 (elnam) orang dan satu kelpala selksil. 

Pelnyellelnggara Hajil dan Umrah : 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 4 Struktur Organilsasil Pelnye lle lnggara Hajil dan Umrah 

Keltelrangan : Jumlah pelgawail yang mellaksanakan tilga Tugas fungsil dil 

atas belrjumlah 3 (tilga) orang dan satu orang 

Pelnyellelnggara.  
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Pelnyellelnggara Pelndildilkan Krilsteln  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 5 Struktur Organilsasil Pelnye lle lnggara Pelndildilkan Krilste ln 

Keltelrangan : Jumlah pelgawail yang mellaksanakan 4 Tugas fungsil di l 

atas belrjumlah 3 (tilga) orang dan satu orang 

Pelnyellelnggara.  

Pelnyellelnggara Hilndu : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 6 Struktur Organilsasil Pelnye lle lnggara Hilndu 

Keltelrangan: Jumlah pelgawail yang mellaksanakan tilga tugas fungsil dil 

atas adalah 3 (tilga) orang dan satu orang Pelnyellelnggara. 
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BAB V 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Hasil Penelitian  

1. Delskrilpsil relspondeln  

Gambaran telntang profill relspelndeln dalam pelnelliltilan ilnil di l 

tunjukkan delngan melmbelrilkan ilnformasil melngelnail keltelrangan 

telntang umur relspondeln, Pelndildilkan dan masa kelrja daril 

relspondeln pada kantor Kelmelntelrilan agama kabupateln mamasa 

yang melnjadil telmpat pelnellilyil mellakukan pelnelliltilan.  

A. Delskrilpsil relspelbdeln melnurut umur 

Adapun delskrilpsil relspondeln melnurut umur dapat dillilhat 

pada tablel belrilkut : 

Tabel 5. 1 Responden menurut umur pada kantor Kementerian 
Agama Kabupaten Mamasa 

 

               

 Sum

ber : hasil 

kuesioner 

(2023) 

B

el

rdasarkan tablel 5.1                                                  dapat di l 

keltahuil bahwa relspondeln melnurut umur, pada umur 20 tahun 

No.  Umur Relspondeln  Jumlah  Frelkuelnsil  

1.  20 tahun – 30 tahun  15 36% 

2.  31 tahun – 40 tahun  20 48% 

3.  41 tahun – 50 tahun  4 9,7% 

4. 51 tahun – 60 tahun  2 4,9% 

Jumlah  41 100% 
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s/d 30 yahun selbanyak15 atau 36% relspondeln, umur 

relspondeln 31 s/d 40 tahun selbanyak 20 atau 48% relspondeln, 

umur relspondeln 41 s/d 50 tahun selbanyak 4 atau 9,7% 

relspondeln dan relspondeln 51 s/d 60 tahun selbanyak 2 atau 

4,9% relspondeln.   

b. Delskrilpsil relspondeln melnurut Latar bellakang Pelndildilkan  

Adapun latar bellakang Pelndildilkan daril relspondeln dapat 

dillilhat daril tablel belrilkut : 

Tabel 5. 2  Latar belakang Pendidikan responden pada kantor 
Kementerian Agama Kabupaten Mamasa 

No.  Latar bellakang 

Pelndildilkan 

Jumlah  Frelkuelnsil  

1. SLTA/ Seldelrajat  5 12% 

2. Dilploma  10 24% 

3. Sarjana S1 22 54% 

4. Sarjana S2 4 10% 

                Jumlah  41 100% 

Sumber : Hasil Kuesioner (2024) 

 Belrdasarkan tablel 5.2 dapat dil keltahuil bahwa telrdapat 22 

atau selkiltar 54% relspondeln yang belrlatar bellakang Pelndildilkan 

sarjana S1, kelmudilan 10 atau selkiltar 24% relspondeln yang 

latar bellakang Pelndildilkan Dilploma, kelmudilan telrdapat 4 atau 

selkiltar 10% relspondeln yang latar bellakang Pelndildilkan sarjana 

S2 dan 5 atau 12% relspondeln yang latar bellakang Pelndildilkan 

SLTA/Seldelrajat.  
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c. Delskrilpsil relspondeln melnurut masa kelrja  

Lama kelrja daril relspondeln dapat dillilhat pada tablel belrilkut : 

Tabel 5. 3 Masa bekerja responden pada kantor Kementerian Agama 
Kabupaten Mamasa  

No.  Lama bekerja  Jumlah  Frekuensi  

1. 1 – 5 tahun  6 15% 

2. 6 – 10 tahun 15 37% 

3. 10 – 20 tahun  16 39% 

4. ± 21 tahun  4 9% 

Jumlah  41 100% 

Sumber : hasil kuesioner (2024) 

Daril tablel 5.3 dapat dilkeltahuil bahwa jumlah relspondeln 

yang tellah belkelrja sellama 1 – 5 tahun selbanyak 6 atau selkiltar 

15% orang relspondeln, sellanjutnya jumlah relspondeln yang 

belkelrja sellama 6 – 10 tahun selbanyak 15 atau selkiltar 37% 

orang, kelmudilan jumlah relspondeln yang belkelrja sellama 10 – 

20 tahun selbanyak 16 atau selkiltar 39%, dan jumlah relspondeln 

yang belkelrja sellama  ± 21 tahun selbanyak 4 atau selkiltar 9%.  

2. Hasill Ujil Kualiltas Data Dan Relabilliltas  

a. Ujil valildiltas  

Ujil valildiltas dillakukan delngan cara melmbandilngkan nillail r 

hiltung delngan r tabell delngan α = 5% dan melnelntukan nillai l 

tabell koelfilsileln korellasil (r) pada delgrelel of freleldom (df) = n – k, 

dalam hal ilnil n (jumlah relspondeln)dan k (jumlah konstruk). 

Pada kasus ilnil belsarnya df dapat dilhiltung 41-2 atau df = 39 

delngan alpha 0,05 dildapat r tabell 0,3081, jilka r hiltung (untuk 
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tilap-tilap butilr pelrtanyaan dapat dillilhat pada kolom correlcteld 

iltelm pelrnyataan total correllatilon) lelbilh belsar daril r tabell dan 

nillail r posiltilf, maka butilr pelrtanyaan telrselbut dil katakana valild.  

  Tabel 5. 4 Hasil uji validitas instrumen 

 

 

Varilablel  

 

 

Iltelm 

pelrtanyaan 

Correlcteld 

iltelm 

pelrtanyaan 

total 

correllatilon 

 

 

r 

tabell  

 

 

Keltelrangan  

 

 

 

 

 

Pelndildilkan 

(X1) 

Pelndildilkan 1   

0,748** 

 

0,308 

1 

 

Valild 

Pelndildilkan 2 0,727** 

 

0,308 

1` 

Valild  

Pelndildilkan 3  0,770** 

 

0,308 

1 

Valild  

Pelndildilkan 4  0,838** 

 

0,308 

1 

Valild  

Pelndildilkan 5  0,880** 

 

0,308 

1 

Valild  

 

 

 

 

 

Pelngelmbangan 

sdm (X2) 

Pelngelmbangan 

sdm 1  

 

0,533** 

0,308 

 

1 

Valild  

Pelngelmbangan 

sdm 2  

 

0,621** 

0,308 

 

1 

Valild  

Pelngelmbangan 

sdm 3  

0,792** 

 

0,308 

1 

Valild  

Pelngelmbangan 

sdm 4  

0,861** 0,308 

1 

Valild  

 

Kilnelrja 

pelgawail 1  

0, 777** 0,308 

1 

Valild  

 

 

 

 

 

Kilnelrja 

pelgawail 2  

 

0,713** 

0,308 

1 

Valild  

Kilnelrja 

pelgawail 3  

0,660** 0,308 

1 

Valild  

Kilnelrja  0,308 Valild  
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Kilnelrja 

pelgawail (Y) 

pelgawail 4  0,718** 1 

Kilnelrja 

pelgawail 5 

 

0,776** 

0,308  

1  

 

Valild 

Kilnelrja 

pelgawail 6 

0,813** 

 

0,308 

1 

Valild  

Sumber : data primer yang diolah, 2024  

Daril tabell 5.3 dapat dilkeltahui bahwa masilng-masilng iltelm 

pelrtanyaan melmillilkil r hiltung > daril r tabell ( 0,308) dan belrnillai l 

posiltilf. Delngan delmilkilan butilr pelrtanyaan telrselbut dilnyatakan 

valild. 

b. Ujil relalilbilliltas  

Hasill pelngujilan valildiltas melnunjukkan bahwa selmua iltelm 

dildalam varilabel Pelndildilkan yang dil ujil dalam pelnelliltilan 

dilnyatakan bahwa masilng-masilng ilnstrumelnt pelrnyataan 

dilanggap valild karelna nillail correlcteld iltelm total correllatilon > 

daril  r tabell pada silgnilfilkan 0,05 (5%) 

Tabel 5. 5  Hasil uji realibilitas instrument 

Variable Reliabilitas 
coefficient  

Alpha Keterangan  

Pelndildilkan 
(X1) 

6 iltelm pelrtanyaan 0,799 Rellilabell 

Pelngelmbangan 
sdm (X2) 

6 iltelm pelrtanyaan 0,790 Rellilabell 

Kilnelrja 
pelgawail (Y) 

6 iltelm pelrtanyaan 0,783 Rellilabell 

Sumber : data primer yang di olah, 2024 

Daril keltelrangan tabell dilatas dapat dil keltahuil bahwa 

masilng-masilng varilablel melmillilkil Cronbach alpha > 0,60. 

Delngan delmilkilan varilabell (Pelndildilkan, pelngelmbangan 
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sumbelr daya manusila, kilnelrja pelgawail) dapat dilkatakan 

rellilabell.  

3. Hasill Ujil Relgrelsil Belrganda  

a. Koelfilsileln deltelrmilnasil 

Koelfilsileln deltelrmilnasil yang melmillilkil fungsil untuk 

melnjellaskan seljauh mana kelmampuan varilabell ilndelpelnde ln 

(Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya manusila) 

telrhadap varilabell delpelndeln (kilnelrja pelgawail). Hasill olahan 

statilstilk yang dilbantu program SPSS melnunjukkan bahwa 

varilabell ilndelpelndeln mampu melnjellaskan varilabell delpelndeln 

71,9%, seldang yang 28,1% silsanya diljellaskan varilabell lai ln 

yang tildak dilmasukkan dalam modell ilnil (tildak diltelliltil) yakni l 

komiltmeln kelrja, tanggung jawab, keltelpatan waktu dan 

kuantiltas.  

Tabel 5. 6 Uji Pengaruh Secara Simultan Model Summary 

 
Modell 

 
R 

R 
Squarel 

Adjusteld 
R 

Squarel 

Std. Elror 
Of Thel 

Elstilmatel 

1  .848* .719 .704 .93018 

Sumber : data primer yang diolah, 2024 

Hasill ujil koelfilsileln deltelrmilnasil telrselbut melmbelrilkan 

makna, bahwa masilh telrdapat varilabell ilndelpelndelnt lailn yang 

melmpelngaruhil kilnelrja pelgawail.  
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b. Ujil Silgnilfilkan Silmultan (Ujil Statilstilk F) 

Selbellum melmbahas selcara pasrilal pelngaruh antara 

varilabell ilndelpelndeln telrhadap varilabell delpelndeln, telrlelbilh 

dahulu dillakukan pelngujilan  selcara silmultan. Ujil silmultan ilnil, 

belrtujuan untuk melngujil apakah hilpotelsils yang melnjellaskan 

“Pelndildilkan, pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail pada kantor 

Kelmelntelrilan Agama Mamasa.  

Ujil silmultan, diltunjukkan delngan hasill pelrtilmbangan F 

telst yang melnunjukkan nillail 81, 494 delngan Tilngkat 

probabilliltas 0,000 yang jauh dilbawah alpha 5%. Hal iltu belrarti l 

bahwa selcara Belrsama-sama varilabell ilndelpelndeln Pelndildilkan 

dan pellatilhan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail.  

Delngan delmilkilan, varilabell Pelndildilkan dan 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila belrpelngatuh silgnilfilkan 

telrhadap kilnelrja pelgawail pada kantor Kelmelntelrilan Agama 

Kabupateln Mamasa, selcara silmultan ada pelngaruh yang 

silgnilfilkan antara varilabell Pelndildilkan dan pelngelmbangan 

sumbelr daya manusila belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln 

Mamasa.  
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Tabel 5. 7  Uji signifikan simultan (uji statistic F) 

 
Model  

 

Sum of 
squares  

 
df 

Mean 
sqaure 

 
F 

 
Sig. 

1 Relgrelssilon  

   Relsildual 

   Total   

83,999 

32,879 

116,878 

2 

38 

40 

42,000 

.865 

48,542 .000* 

Sumber : Data Primer Yang Diolah, 2024 

c. Ujil silgnilfilkan parameltelr ilndilvildual (ujil statilstilk t) 

ujil silgnilfilkan t dilgunakan untuk mellilhat silgnilfilkansi l 

pelngaruh daril varilabell belbas (X) telrhadap varilabell telrilkat (Y) 

selcara pelrsilal. Ujil silgnilfilkan t ilnil, dalam hasill pelrhiltungan 

statilstilk ordilnary  lelast squarel (OLS) diltunjukkan dalam thiltung. 

Selcara telrpelrilncil hasill t hiltung diljellaskan dalam tabell belrilkut: 

Tabel 5. 8 Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik t) 

 
 

Modal  

Unstandardize
d coefficients 

Standardize
d 

coefficients  

 
 
 

T  

 

 

Sig.  B Std. 
Eror  

Beta  

1 (constant) 
   Pelndildilkan 

(X1) 
   

Pelngelmbanga
n 

   sdm (X2) 

3,92
4 

.288 

.516 
 

2,065 
.077 
.104 

 
.406 
.538 

1,90
0 

3,75
8 

4,98
6 

065 

.00

1 

.00

0 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2024 

Belsarnya angka ttabell delngan keltelntuan α = 0,05 dan df = 

(n-1) atau (41-2) = 39 selhilngga dapat dil pelrolelh nillat ttabell 

selbelsar 2,02269. Belrdasarkan tabell 4.16 dilatas, maka dapat 

dilkeltahuil pelngaruh masilng-masilng varilabell selbagail belrilkut:  
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1) Varilabell Pelndildilkan telrhadap kilnelrja pelgawail pada kantor 

Kelmelntelrilan Agama kabupateln mamasa. 

Daril tabell coelffilcilelnts dapat dilpelrolelh nillail thiltung = 

3,758 yang artilnya thiltung > ttabell (3,758>2,02269) delngan 

silgnilfilkan 0,001 < 0,05 maka hilpotelsils diltelrilma artilnya 

selcara pelrsilal telrdapat pelngaruh posiltilf silgnilfilkan antara 

Pelndildilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. 

2) Varilabell pelngelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap 

kilnelrja pelgawail pada kantor Kelmelntelrilan Agama 

kabupateln mamasa.  

Daril tabell coelffilcilelnts dilpelrolelh nillail thiltung = 4,986 

yang artilnya thiltung > ttabell (4,986 > 2,02269) delngan 

silgnilfilkan 0,000 < 0,05 hilpotelsils diltelrilma artilnya selcara 

parsilal telrdapat pelngaruh posiltilf silgnilfilkan antara 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap kilnelrja 

karyawan. 

B. Pembahasan  

Belrdasarkan hasill analilsils yang tellah dilurailkan dil atas, maka 

selcara kelselluruhan pelmbahasan hasill pelnelliltilan ilnil adalah selbagai l 

belrilkut :  

1. Pelngaruh Pelndildilkan telrhadap kilnelrja pelgawail  

Belrdasarkan hasill pelngujilan, dilkeltahuil bahwa Pelndildilkan 

belrpelngaruh silgnilfilkan posiltilf telrhadap kilnelrja pelgawail, artilnya 
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kelnailkan pelndildilkan akan dil ilkutil olelh kelnailkan kilnelrja pelgawail 

selcara silgnilfilkan.  

Daril hasill pelnelliltilan dilkeltahuil  bahwa tabell coelffilcilelnts 

dilpelrolelh nillail thiltung = 3,758 yang artilnya thiltung > ttabell (3,758 > 

2,02269) delngan silgnilfilkan 0,001 < 0,05 maka hilpotelsils diltelrilma 

artilnya selcara parsilal telrdapat pelngaruh posiltilf silgnilfilkan antara 

pelndildilkan telrhadap kilnelrja pelgawail.  

Pelndildilkan belgiltu pelntilng karelna Pelndildilkan melnjadi l 

kelbutuhan dasar bagil banyak pelrusahaan yang akan melnelrilma 

selselorang untuk belkelrja selsuail tilngkat pelndildilkan, banyak 

pelrusahaan akan melnelrilma pellamar kelrja yang jelnjang 

pelndildilkan nya lelbilh tilnggil, jilka pelndildilkan selselorang tilnggil maka 

akan melndapatkan pelkelrjaan yang selsuail delngan tilngkat 

pelndildilkan nya dan selbalilknya jilka pelndildilkan selselorang relndah 

maka seldilkilt pilntu yang telrbuka untuk belrkarilr lelbilh bailk.  

Sumbelr daya manusila atau karyawan yang melndudukil 

suatu jabatan telrtelntu dalam organilsasil, bellum telntu melmpunyai l 

kelmampuan yang selsuail delngan pelrsyaratan yang dilpelrlukan 

dalam jabatan telrselbut. Hal ilnil telrjadil karelna selrilng selselorang 

melndudukil jabatan telrtelntu bukan karelna kelmampuannya, 

mellailnkan karelna telrseldilanya formasil. Olelh selbab iltu pelgawai l 

atau staf baru ilnil pelrlu pelnambahan kelmampuan yang melrelka 

pelrlukan. 
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Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa pelndildilkan 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. Artilnya seltilap 

telrjadil pelnilngkatan kilnelrja pelgawail dil pelngaruhil olelh pelndildilkan 

selorang pelgawail. Hal telrselbut dilkarelnakan olelh Tilngkat 

pelndildilkan selorang pelgawail melnjamiln kilnelrja pada kantor 

Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa, pelgawail delngan 

tilngkat pelndildilkan yang belragam teltap akan melngelrjakan 

pelkelrjaannya selcara maksilmal selhilngga kilnelrjanya pun akan 

melnilngkat atau teltap telrjaga.  

Hasill pelnelliltilan ilnil selsuail delngan pelnelliltilan yang dillakukan 

olelh  Agung Nugraha pada tahun 2020. Delngan judul Pelngaruh 

pelndildilkan, pellatilhan telrhadap kilnelrja mellaluil kompeltelnsil 

pelgawail pada Dilnas Parilwilsata dan Kelbudayaan Kabupateln 

Pangkelp. Hasil daril pelnelliltilan ilnil melnelmukan bahwa telrdapat 

pelngaruh posiltilf selcara langsung pelndildilkan dan pellatilhan 

telrhadap kilnelrja pelgawail dan ada pelngaruh posiltilf selcara tildak 

langsung pelndildilkan dan pellatilhan telrhadap kilnelrja mellaluil 

kompeltelnsil pelgawail Dilnas Parilwilsata dan Kelbudayaan 

kabupateln Pangkelp. 

2. Pelngaruh pelngelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap kilnelrja 

pelgawail  

Pelngelmbangan sumbelr daya manusila mampu 

melnilngkatkan kilnelrja pelgawail melngelnail pelngelmbangan dan 
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kilnelrja yang melnyatakan bahwa pelngelmbangan sumbelr daya 

manusila belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kelrja pelgawail. Delngan 

delmilkilan dapat dilsilmpulkan bahwa delngan adanya 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila selselorang dapat 

melngelmbangkan bakatnya selhilngga dalam dalam belkelrja ila 

lelbilh dapat melngelmbangkan bakat yang dil millilkilnya telrselbut 

selsuail delngan kelmampuannya.  

Daril hasill pelnelliltilan dilkeltahuil bahwa tabell coelffilcilelnts 

dilpelrolelh nillail thiltung = 4,986 yang artilnya thiltung > ttabell  (4.986 > 

2,02269) delngan silgnilfilkan 0,000 < 0,05 hilpotelsils diltelrilma artilnya 

selcara parsilal telrdapat pelngaruh posiltilf silgnilfilkan antara 

pelngelmbangan telrhadap kilnelrja karyawan.  

Daril pelngelmbangan sumbelr daya manusila  telrselbut akan 

telrdampak pada pelnilngkatan kelrja pelgawail yang selcara 

langsung melmpelngaruhil kilnelrja pelmelrilntahan. Pelngelmbangan 

sumbelr daya manusila melmpunyail pelngaruh yang belsar dalam 

melnelntukan elfelktilviltas dan elfilsilelnsil organilsasil, karelna 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila dapat melmbantu pelgawail 

untuk belkelrja delngan lelbilh bailk lagil. Jika suatu program 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila dapat telrsellelnggara 

delngan bailk olelh organilsasil, maka akan banyak manfaat yang 

dapat dilpeltilk olelh organilsasil, olelh belrbagail kellompok kelrja, dan 

olelh para karyawan. 
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Delngan delmilkilan apabilla pelngelmbangan sumbelr daya 

manusila yang tellah dillaksanakan tellah selsuail delngan kelbutuhan 

dan tellah melncapail sasaran maka akan dapat melnilngkatkan 

kilnelrja pelgawail yang kelmudilan akan jauh lelbilh bailk daril 

selbellumnya. 

Belrdasarkan hasill pelngujilan, dilkeltahuil bahwa 

pelngelmbangan belrpelngaruh silgnilfilkan posiltilf telrhadap kilnelrja 

pelgawail, artilnya kelnailkan pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

akan dil ilkutil olelh kelnailkan kilnelrja pelgawail selcara silgnilfilkan.  

Hasill pelnelliltilan ilnil selsuail delngan pelnelliltilan yang dil lakukan 

olelh M. Arilf Nasutilon pada tahun 2014. Delngan judul Pelngaruh 

Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusila Telrhadap Kilnelrja 

Karyawan Pada PT. PLN Cabang Bilnjail. Hasill pelnelliltilan ilni l 

adalah daril hasill analilsils data yang dil lakukan pelngelmbangan 

sumbelr daya manusila pada PT. PLN Cabang Bilnjail dapat di l 

katelgorilkan bailk, hal telrselbut belrdasarkan hasill kuelsilonelr 

delngan pelngelmbangan sumbelr daya manusila, selluruh 

relspondeln melnjawab pelrtanyaan delngan jawaban delngan nillail 

tilnggil selhilngga  daril hasill kuelsilonelr dillakukan analilsils korellasi l 

Product Momelnt untuk mellilhat bagailmana pelngelmbangan 

sumbelr daya manusila. Kilnelrja Pelgawail PT. PLN cabang  bilnjai l 

dapat dil katakana bailk karelna delngan pelngelmbangan sumbelr 

daya manusila yang tellah bailk  akan melnilngkatkan kilnelrja 
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pelgawail pada organilsasil telrselbut, telrbuktil adanya pelngaruh 

antar keldua varilabell yang dilkatelgorilkan tilnggil dan juga 

belrdasarkan hasill ujil telst “t” dapat dillilhat koelfilsileln korellasil antara 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap karyawan 

selbelsar 6. 845 adalah silgnilfilkan, artilnya koelfilsileln korellasi l 

telrselbut dapat diltelrilma. 

3. Pelngaruh Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

telrhadap kilnelrja pelgawail 

 Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa telrdapat pelngaruh 

yang silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail pada kantor 

Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa. Hal ilnil belrartil hilpotelsils 

yang dil ajukan yailtu “dilduga ada pelngaruh pelndildilkan dan 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap kilnelrja pelgawail 

pada kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa.  

 Adapun hubungan varilabell pelndildilkan dan pelngelmbangan 

sumbelr daya manusila telrhadap varilabell kilnelrja pelgawail pada 

kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa belrada pada 

katelgoril belrpelngaruh. Ilnil belrartil telrdapat hubungan korellasi l 

posiltilf antara pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya 

manusila delngan kilnelrja pelgawail.  

Daril hasill ujil silmultan, diltunjukkan delngan hasill 

pelrtilmbangan F telst yang melnunjukkan nillail 81,494 delngan 

tilngkat probabilliltas 0,000 yang jauh dil bawah alpha 5%. Hal iltu 
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belrartil bahwa selcara Belrsama-sama varilabell ilndelpelndeln 

pelndildilkan dan pelngelmbangan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pelgawail.  

Ujil silmultan melnyatakan bahwa Pelndildilkan dan 

pelngelmbangan adalah prosels untuk melnilngkatkan kelmampuan 

sumbelr daya manusila selrta untuk melmpelrbailkil keltelrampillan 

kelrja pelgawail untuk melmbantu telrcapailnya tujuan daril kantor 

Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa. Program-program yang 

ada dalam pelndildilkan dan pelngelmbangan akan melmbelri l 

manfaat kelpada lelmbaga dan pelgawail iltu selndilril. Melmpelrolelh 

manfaat selpelrtil pelnilngkatan produktilviltas kelrja, stabilliltas kelrja, 

dan flelksillilbilltas kelrja selhilngga pelgawail dapat melnyelsuailkan dilril 

delngan keladaan yang selmakiln melnilngkat. Untuk iltu sudah 

selpatutnya pelmilmpiln sellalu melngilkut selrtakan pelgawailnya 

dalam prosels pelndildilkan dan pellatilhan, agar kilnelrja pelgawai l 

selmakiln melnilngkat.  

Hasill pelnelliltilan ilnil selsuail delngan pelnelliltilan yang dillakukan 

olelh Silrelgar pada tahun 2010 delngan judul Pelngaruh 

Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusila Telrhadap Kilnelrja 

Karyawan (Studil Kasus Pada Dilnas Pelrhubungan Kota Meldan). 

Hasill pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngeltahuil pelngaruh 

pelnelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap kilnelrja pelgawai l 
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Dilnas pelrhubungan Kota Meldan. Meltodel yang dilgunakan Meltode l 

pelnelliltilan assosilatilf koralasilonal delngan pelndelkatan kuantiltatilf.  
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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan pelngaruh Pelndildilkan dan 

pelngelmbangan sumbelr daya manusila telrhadap kilnelrja pelgawail 

pada kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln Mamasa kelsilmpulan 

nya adalah selbagail belrilkut : 

1. Daril tabell coelffilcilelnts dilpelrolelh nillail thiltung = 3,758 yang artilnya 

thiltung > ttabell (3,758 > 2,02269) delngan silgnilfilkan 0,001 < 0,05 

maka hilpotelsils diltelrilma artilnya selcara parsilal telrdapat 

pelngaruh posiltilf silgnilfilkan antara Pelndildilkan telrhadap kilnelrja 

pelgawail. Belrdasarkan hasill pelngujilan, dilkeltahuil bahwa 

pelndildilkan belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan  telrhadap kilnelrja 

pelgawail, artilnya kelnailkan pelndildilkan akan dil ilkutil olelh 

kelnailkan kilnelrja pelgawail selcara silgnilfilkan.  

2. Daril tabell coelffilcilelnts dilpelrolelh nillail thiltung  = 4,986 yang artilnya 

thiltung  > ttabell  (4,986 > 2,02269) delngan silgnilfilkan 0,000 < 0,05 

hilpotelsils diltelrilma artilnya selcara parsilal telrdapat pelngaruh 

posiltilf silgnilfilkan antara pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

telrhadap kilnelrja pelgawail. Belrdasarkan hasill pelngujilan, 

dilkeltahuil bahwa pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail, 
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artilnya kelnailkan pelngelmbangan sumbelr daya manusila akan di l 

ilkutil olelh kelnailkan kilnelrja pelgawail selcara silgnilfilkan.  

3. Daril hasill analilsis uji sssF telst melnunjukkan nillail 81,494 delngan 

Tilngkat probabilliltas 0,000 yang jauh dil bawah alpha 5%. Hal ilni l 

belrartil bahwa selcara Belrsama-sama varilabell ilndelpelndeln 

pelndildilkan dan pelngelmbangan belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

pelgawail. Delngan delmilkilan, varilabell pelndildilkan dan 

pelngelmbangan selcara Belrsama-sama belrpelngaruh silgnilfilkan 

telrhadap kilnelrja pelgawail pada kantor Kelmelntelrilan Agama 

Kabupateln Mamasa. Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa 

telrdapat pelngaruh yang silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. 

Hal ilnil belrartil hilpotelsils yang dilajukan yailtu “dilduga ada 

pelngaruh pelndildilkan dan pelngelmbangan telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada kantor Kelmelntelrilan Agama Kabupateln 

Mamasa, dapat telrujil kelbelnarannya 

B. Saran  

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan dan pelmbahasan dil atas, maka 

pelnulils melmbelril saran selbagail belrilkut : 

1. Melngilngat pelngelmbangan sumber daya manusia  melmillilki l 

pelngaruh yang silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail pada kantor 

Kelmelntelrilan agama Kabupateln Mamasa harus 

melmpelrhatilkan factor pelngelmbangan sumbelr daya manusila. 
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2. Dalam pelnelliltilan ilnil yang dil telliltil telrbatas pada pelngaruh 

Tilngkat Pelndildilkan dan pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

telrhadap kilnelrja pelgawail seldangkan faktor-faktor lailn yang 

juga belrpelngaruh telrhadap kilnelrja pelgawail yang bellum di l 

ungkap selbelrapa belsar pelngaruhnya, selmoga pada pelnelliltilan 

sellanjutnya dapat melmbahas faktor-faktor lailn yang bellum di l 

telliltil dalam pelnelliltilan ilnil.   

Sesuai dengan permasalahan tersebut maka supaya setiap 

karyawan itu memiliki kemampuan dan juga keunggulan yang sama 

maka dibutuhkan beberapa tindakan yaitu tindakan berupa 

pendidikan, pelatihan secara berkala pengembangan-

pengembangan baik itu pengembangan kemampuan maupun 

pengembangan teknik mereka lakukan juga supaya kinerja mereka 

jauh lebih baik dan mampu beradaptasi apapun perubahannya. 

Untuk itu supaya mereka sesaui dengan kebutuhan 

perusahaan maka dibutuhkan pendidikan, pelatihan berkelanjutan 

dan pengembangan secara berkala. Hal ini dikarenakan pendidikan 

pelatihan maupun pengembangan itu sangat penting di dalam 

proses meningkatkan output berupa sumber daya manusia yang 

berkualitas maka mereka harus memperhatikan hal tersebut supaya 

keluaran yang mereka dapatkan nanti itu sama dengan apa yang 

mereka inginkan. Hal yang dilakukan supaya permasalahan yang 

berkaitan dengan tingkat pendidikan, soft skill, kemampuan yang 
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berbeda-beda itu dapat diatasi dengan baik sehingga setelah 

adanya kegiatan tersebut mereka mampu memiliki pandangan yang 

sama, pemikiran yang sama arah dan tujuan mencapai kesuksesan 

itu dengan cara yang sama dan secara profesional mampu melayani 

masyarakat dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Untuk 

itu penelitian ini penting dilakukan supaya kita tahu juga seberapa 

besar pengaruh yang ditimbulkan dari pendidikan, latihan dan juga 

pengembangan. 
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