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Lampiran 1 Kuisoner Penelitian  

  
DAFTAR PERTAYAAN (KUISONER ) 

 
 
ANALISIS STRATEGI PEMSARAN PADA PRODUK MINUMAN DALAM 

MENIGKATKAN VOLUME  PENJUALAN PADA WARKOP                                                    
HITAM PUTIH 

 
 

A.  Identitas Responden  
1. Nama:  : 
2. Jenis Kelamin : 
3. Usia  : 

 
B. Berikan tanda ( ) untuk memberikan jawaban pada kuisoner dengan 

pendapat yang anda alami dalam kondisi jawaban dibawah ini: 
SS  :Sangat Setuju 
S  :Setuju 
KS  :Kurang Setuju 
TS  :Tidak Setuju  
STS :Sangat Tidak Setuju  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



120 
 

  
 

1. Kuisoner penelitian 
 

No 

  

Indikator peluang 

  

 
Jawaban 

 
 

STS TS KS S SS 

1 Letak warkop ditempat strategis           

2 Berada dilingkungan kampus            

3 Kondisi linkungan yang aman           

4 Memiliki  kerja sama dengan instansi lain           

 
 
 

 
 
 
 

No 

 
Indikator Ancaman 

 

Jawaban 
 

STS TS KS S SS 

1 
Adanya warkop lain yang menggunakan teknik 
dan system yang lebih berkembang            

2 
Adanya pesaing yang menawarkan harga yang 
lebih murah           

3 
Munculnya warkop baru yang mendesain tema 
warkop lebih menarik(masa kini)           

4 Adanya warkop lain yang memiliki produk bagus            

No 
  

Indikator Kekuatan 
  

 
 

Jawaban 
  

STS TS KS S SS 

1 
Brand hitam putih dikenal oleh mayarakat dan 
mahasiswa kota parepare           

2 Memiliki harga yang terjangkau           

3 Warkop hitam putih buka setiap hari           

4 Memiliki pelayanan yang memuaskan            

5 

Memiliki program (segala pembelian dalam 
suatu produk akan disumbangsikan untuk dana 
amal sebesar 2%           

6 Warkop hitam putih buka memiliki suasana yang           
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sangat nyaman  

7 
warkop hitam putih memiliki konsistensi cita rasa 
produk           

8 
Warkop hitam putih melakukan promosi dimedia 
sosial            

9 Tersedianya delivery order           

10 Mempunyai ruanagn warkop yang luas            

 

No 
  

Indikator Kelemahan 
  

 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 
Warkop hitam putih buka hanya 11 jam (09.00) 
dan bukanya tidak menentu           

2 SDM-nya kurang           

3 Belum ada produk unggulan           

4 pemasarannya belum insentif           

5 
Warkop yang kurang menciptakan inovasi 
kemasan terhadap produk unggulan            

6 Tidak adanya pengembangan produk           
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RESPONDEN X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 5 3 

5 4 4 4 4 

6 5 3 5 4 

7 4 3 4 4 

8 5 4 5 4 

9 4 5 4 5 

10 4 4 5 4 

11 4 4 4 4 

12 3 4 4 4 

13 4 4 4 4 

14 4 3 5 3 

15 5 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 4 5 4 

18 5 4 4 4 

19 4 4 5 5 

20 5 4 3 4 

21 4 4 4 4 
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22 4 4 3 4 

23 4 4 5 4 

24 4 4 4 5 

25 5 4 5 4 

26 4 4 4 5 

27 4 4 3 4 

28 4 4 4 4 

29 4 2 5 4 

30 4 3 5 4 

31 4 4 4 3 

32 4 4 5 4 

33 5 5 5 5 

34 5 5 3 5 

35 5 5 4 5 

36 4 4 5 4 

37 5 4 4 4 

38 2 3 3 3 

39 4 4 4 4 

40 4 4 5 4 

41 5 5 4 4 

42 3 3 3 4 

43 4 4 3 3 

44 5 4 3 4 

45 3 4 3 3 

46 4 4 3 3 

47 3 3 3 3 

48 4 4 3 4 

49 4 4 4 4 

50 4 4 3 4 

51 5 4 4 4 

52 4 4 4 4 

53 4 4 3 4 

54 4 4 4 4 

55 4 4 3 4 

56 4 4 3 4 

57 4 4 3 4 

58 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 

60 4 4 3 4 

TOTAL 246 235 238 239 
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Indikator Ancaman 

RESPONDEN X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

1 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 

31 3 3 3 3 

32 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 
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38 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 

44 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 

56 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 

TOTAL 265 265 265 265 

Indikator kekuatan 

RESPONDEN X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Indikator kelemahan 

RESPONDEN X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 

1 4 2 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 

6 4 3 3 3 4 3 

7 3 4 4 4 3 3 

8 4 4 5 4 4 4 

9 5 4 5 4 5 4 

10 4 4 4 4 4 4 

11 4 3 3 3 4 3 

12 4 3 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 5 4 4 5 

15 3 5 4 4 4 4 

16 3 4 4 4 4 4 

17 3 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 

19 4 3 3 3 3 3 

20 4 4 3 4 5 4 

21 3 3 4 4 4 4 

22 3 3 5 3 3 3 

23 4 4 2 4 4 4 

24 3 3 4 3 3 3 

25 3 4 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 

30 3 3 4 3 4 4 

31 4 3 3 3 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

TOTAL 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 
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32 4 3 4 3 5 5 

33 5 3 5 5 5 5 

34 5 3 5 5 5 5 

35 5 3 5 5 5 5 

36 5 3 3 3 3 5 

37 4 4 3 3 3 5 

38 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 

40 3 3 4 5 4 5 

41 5 5 5 5 5 5 

42 4 3 4 5 5 4 

43 3 2 3 2 3 2 

44 5 5 5 5 5 5 

45 4 3 4 4 5 4 

46 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 5 5 4 

48 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 4 5 5 5 

52 5 5 5 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 

58 4 3 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 3 4 

TOTAL 246 230 248 246 251 252 
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Lampiran 2 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Meneliti 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Telah Meneliti 
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Lampiran 5 Lembar Persetujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 6 Lembar Persetujuan Pengesahan Seminar Hasil 
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Lampiran 7 Lembar Persetujuan Pengesahan Ujian Skripsi 
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Lampiran 8 SK Seminar Proposal 
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 Lampiran 9 Undangan Seminar Hasil  
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Lampiran 10 Undangan dan SK Ujian Skripsi  
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Lampiran 11 Lembar Konsul Bimbingan Proposal 
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Lampiran 12 Lembar Konsul Bimbingan Hasil 
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Lampiran 13 Lembar Konsul Bimbingan Skripsi 

 



149 
 

  
 

 



150 
 

  
 

Lampiran 14 Berita Acara Seminar Propsoal 
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Lampiran 15 Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran 16 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Proposal  
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Lampiran 17 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 18 Persetujuan rekomendasi perbaikan skripsi 
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Lampiran 19 Surat Keterangan Publish Jurnal 
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Lampiran 20 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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