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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran auditor eksternal dalam memberikan konsultan
terhadap perusahaan swasta dalam hal meningkatkan tata kelola perusahaan yang baik (Good
Coorporate Governance) serta mengurangi resiko-resiko terhadap laporan keuangan yang telah
diatur dalam SPAP. Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini berjumlah dua
orang yaitu auditor eksternal. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif. Hasil penelitan menyatakan bahwa seorang auditor eksternal harus dapat
menyatakan opini independen mengenai laporan keuangan suatu perusahaan telah disajikan
dengan wajar dan telah sesuai dengan prinsip akuntan yang berlaku secara umum. Dengan
jasa yang diberikan oleh auditor eksternal terhadap perusahaan yang meliputi permintaan
keterangan kepada manajemen dan prosedur analisis terhadap informasi suatu entitas.
Sehingga dengan jasa yang diberikan oleh auditor dapat mengurangi resiko-resiko yang ada
terhadap laporan keuangan dan dapat sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku secara
umum.
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Abstract
This study aims to determine the role of external auditors in providing consultants to private
companies in terms of improving good corporate governance and reducing risks to financial
statements that have been regulated in the SPAP. The data collection techniques used in this
study are observation, interviews, and documentation. The informants in this study were two
people, namely external auditors. The data analysis technique in this study is descriptive
research. The results of the study state that an external auditor must be able to express an
independent opinion regarding the financial statements of a company that have been presented
fairly and are in accordance with generally accepted accounting principles. With the services
provided by external auditors to the company which include requests for information from
management and analysis procedures for information on an entity. So that the services provided
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PENDAHULUAN (Center, bold, arial 10)
Akuntan publik merupakan akuntan independen yang memberikan jasa akuntansi tertentu dan
menerima pembayaran atas jasa yang telah diberikannya. Menurut UU Akuntan Publik No. 5
Tahun 2011, Akuntan Publik adalah seseorang yang telah memperoleh izin untuk memberikan
jasa sebagai mana diatur dalam Undang-Undang tersebut. Profesi ini mempunyai tugas yang
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cukup kompleks, bukan hanya melakukan perhitungan-perhitungan angka, tetapi juga
sebagai penghubung aktivitas bisnis antara perusahaan yang menjadi kliennya dan
perusahaan lain dalam proses keberlanjutan bisnis. Laporan yang dibuat oleh seorang
akuntan publik juga sangat penting dalam menganalisa dan membuat keputusan bisnis
kedepannya. Oleh sebab itu untuk mengemban tugas ini diperlukan seseorang yang
profesional dalam bekerja.

Dalam menjalankan bisnisnya perusahaan swasta tidak terlepas dari kebutuhan untuk
mematuhi Standar Akuntansi Keuangan (SAK), perpajakan, hingga peraturan lainnya. Selain
itu, perusahaan swasta tentunya juga dituntut untuk menerapkan prinsip-prinsip tata kelola
perusahaan yang baik atau Good Corporate Governance (GCG), adapun prinsip-prinsip Good
Corporate Governance yaitu; Transparansi, Kemandirian, Akuntabilitas, Pertanggungjawaban,
dan Keadilan. Auditor Eksternal merupakan salah satu pihak independen yang ditunjuk oleh
perusahaan untuk melakukan audit atas laporan keuangan perusahaan. Auditor eksternal
memiliki peran penting tidak hanya dalam melaksanakan audit laporan keuangan, tetapi juga
dalam memberikan jasa konsultasi bagi kliennya. Auditor eksternal kerap memberikan
konsultasi akuntansi, manajemen risiko, internal audit, sistem informasi, dan berbagai jasa
konsultasi lainnya bagi klien.

Pertumbuhan positif industri jasa profesional ini mengidindikasikan peningkatan peran strategis
auditor eksternal dan Kantor Akuntan Publik (KAP), tidak hanya sebagai auditor tetapi juga
sebagai konsultan kepercayaan bagi kliennya. KAP Ardaniah Abbas di dirikan pada tanggal 21
Juli 2017 dengan akta notaris No. 02 Tanggal 5 September 2017, Notaris Anshar Akmal, S.H.,
M.Kn. dan merupakan akuntan publik pertama dan satu - satunya di Kabupaten Gowa, serta
kantor akuntan publik ke — 8 di Sulawesi Selatan. KAP Ardaniah Abbas berada di bawah
pimpinan Ardaniah Abbas, S.E., Ak., C.A., M.Si., CPA. Berbekal pengalaman praktik yang
dimiliki selama bertahun — tahun pada salah satu kantor akuntan publik terkemuka di Makassar,
serta pengalaman sebagai tenaga pengajar di beberapa perguruan tinggi di Makassar,
didirikanlah Kantor Akuntan Publik (KAP) Ardaniah Abbas untuk melayani kebutuhan para
pelaku usaha dalam bidang akuntansi, auditing, perpajakan, training, dan konsultan
manajemen. Kantor Akuntan Publik (KAP) memberikan beberapa jasa konsultan terhadap
perusahaan non-publik pada Kantor Akuntan Publik (KAP) Ardaniah Abbas memberikan jasa
konsultan salah satunya yaitu jasa konsultasi manajemen.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, yaitu: bagaimana
peran dan karakteristik auditor eksternaal dalam pemberian jasa terhadap perusahaan swasta,
apa saja jenis layanan consulting yang dapat diberikan auditor eksternal pada perusahaan
swasta, apa saja tantangan dan hambatan layanan consulting pada perusahaan swasta.
Adapun tujuan penelitian yaitu: untuk mengetahui peran dan karakteristik auditor eksternal
dalam pemberian jasa terhadap perusahaan swasta, untuk mengetahui jenis layanan
consulting yang dapat diberikan auditor eksternal pada perusahaan swastaa, untuk
mengetahui tantangan dan hambatan yang dihadapi auditor eksternal dalam memberikan
layanan consulting pada perusahaan swasta.

METODE PENELITIAN

Penelitian kualitatif merupakan jenis penelitian yang mengeksplorasi dan memahami makna di
sejumlah individu atau sekelompok orang yang berasal dari masalah sosial (Creswell,
2017),(Almasria 2022). Penelitian kualitatif merupakan suatu riset yang bersifat deskriptif dan
juga cenderung menggunakan analisis dengan pendekatan induktif. Proses dan makna
(perspektif subjek) lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitiatif (Rahmat 2019),(lii, Jenis, dan
Peneliltian 2009). Penelitian kualitatif adalah suatu metode penelitian yang berdasarkan pada
filsafat positivisme, sebagai metode ilmiah atau scientific karena telah memenuhi kaidah ilmiah
secara konkrit atau empiris, obyektif, terukur, rasional, serta sistematis (Sugiyono 2019).
Penelitian ini dilakukan pada Kantor Akuntan Publik (KAP) Ardaniah Abbas yang berlokasi di
Kabupaten Gowa, Sulawesi Selatan. Informan dalam penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan tentang auditor eksternal dalam memberikan konsultasi terhadap perusahaan
swasta.

Informan dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan tentang seorang auditor
eksternal dalam hal memberikan konsultan terhadap perusahaan swasta. Penentuan informan
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pada penelitian ini menggunakan Purposive Sumpling. Teknik merupakan salah satu cara
pengambilan sampel dan sumber data dengan pertimbangan tertentu. Jenis dan sumber data
pada penilitian ini yaitu Data Primer, dan Data Sekunder. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini merupakan Penelitian Kepustakaan, Penelitian Lapangan (observasi, wawancara,
dokumentasi).

Menurut Sugiyono, analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data
yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumntasi serta studi pustaka
dengan cara mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan unit-unit, melakukan
sintesa, menyusun kedalam pola, memilih mana yang penting dan akan dipelajari dan membuat
kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain(Untuk et al. 2022).
Analisis data yang digunakan adalah analisis data yang berupa gambaran secara jelas dan
konkret terhadap objek yang dibahas secara kualitatif. Selanjutnya, data tersebut disajikan
secara deskriptif yaitu menjelaskan, menguraikan, dan menggambarkan sesuai dengan
permasalahan yang terkait dengan penelitian ini.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Auditor eksternal merupakan seorang professional yang melakukan audit terhadap laporan
keuangan, pengendalian internal, dan operasi organisasi atas nama pemangku kepentingan
eksternal, seperti investor, kreditor, atau badan pengatur. Auditor eksternal bersifat independent
terhadap organisasi yang diaudit dan memberikan penilaian objektif terhadap Kesehatan dan
kinerja keuangannya. Indepensi seorang auditor tidak dapat dipastikan oleh penilaian oranglain
karena, hal tersebut hanya dapat dipastikan oleh diri sendiri dan juga ilmu yang dimilki seperti
kode etik bagi seorang auditor.
Peran auditor dalam tata kelola perusahaan tentunya harus memperhatikan sistem informasi
yang memadai agar dapat menghasilkan informasi keuangan yang berkualitas dan
mencerminkan kinerja keuangan sebuah perusahaan. Dalam hal ini, auditor memiliki peran
penting untuk membantu manajemen perusahaan dalam melakukan tugas utamanya di waktu
yang akan datang. Akuntabilitas dan tata kelola perusahaan tentunya sangat penting bagi
keberhasilan dan keberlanjutan organisasi, dikarenakan kueduanya dapat mendorong
pengambilan keputusan yang bertanggung jawab, perilaku etis, dan juga perlindungan
kepentingan pemangku kepentingan. Seorang auditor memiliki peran yang penting dalam hal
memastikan tata kelola serta akuntabilitas perusahaan dengan memberikan jaminan
independen atas keakuratan dan keandalan informasi keuangan serta efektivitas pengendalian
internal. Selain itu, mekanisme terhadap tata kelola perusahaan internal dapat mempengaruhi
kualitas proses audit eksternal dengan meningkatkan komunikasi, pemantauan kepatuhan, dan
memberikan panduan berharga terhadap auditor, yang dimana pada akhirnya akan
meningkatkan keandalan laporan keuangan dan laporan auditor.
Peran dan Karakteristik Auditor Eksternal
Peran auditor eksternal sangat penting dalam memastikan integritas dan transparansi
pelaporan keuangan organisasi. Seorang auditor eksternal bertanggung jawab untuk
menyatakan pendapat independen atas kewajaran dan keakuratan laporan keuangan suatu
perusahaan. Mereka harus memiliki peran dan karakteristik tertentu seperti independensi,
objektivitas, dan kompetensi profesional, agar dapat menjalankan tugasnya secara efektif.
Seorang auditor ekternal harus dapat menyatakan opini indenpenden mengenai apakah
laporan keuangan suatu perusahaan telah disajikan dengan wajar dan telah sesuai dengan
prinsip akuntansi yang berlaku secara umum (GAAP). Dalam menyatakan opini atas laporan
keuangan yang merupakan salah satu tugas utama seorang auditor eksternal yaitu mereka
harus memberikan opini berupa pernyataan formal yang mengindikasikan apakah laporan
keuangan suatu perusahaan telah disajikan secara wajar dan telah sesuai dengan standar
akuntasi keuangan (SAK) yang berlaku. Dalam proses audit, auditor eksternal harus
mempertimbangkan apakah laporan keuangan perusahaan telah disajikan secara wajar dan
sesuai dengan standar akuntansi keuangan (SAK) yang berlaku. Dalam kesalahan penyajian
material dapat berupa pelanggaran atas prinsip-prinsip akuntansi yang fundamental, seperti
pengukuran dan penilaian aset, pengelompokan dan perhitungan pendapatan, atau
pengelolaan kewajiban.
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Auditor eksternal memverifikasi transaksi untuk memastikan transaksi telah dicatat dan
dilaporkan dengan benar dalam laporan keuangan. Dalam proses audit, seorang auditor
eksternal harus memverifikasi transaksi-transaksi yang terkait dengan laporan keuangan
perusahaan. Transaksi-transaksi tersebut dapat berupa transaksi jual-beli, transaksi kredit,
transaksi hutang, dan lain-lain. Dalam melakukan proses analisis terhadap kegiatan akuntansi,
terdapat beberapa macam tahapan yang harus dilakukan agar bukti transaksi akuntansi dapat
dikatakan valid. Setiap transaksi yang terjadi pasti memiliki bukti yang diterima oleh kedua
pihak. Untuk bentuk buktinya sendiri, saat ini dapat berbentuk transaksi digital atau fisik (cetak).
Pengendalian internal merupakan suatu sistem yang telah dirancang dan dioperasikan oleh
suatu organisasi untuk dapat mencapai tujuan dan juga sasaran yang telah ditetapkan.
Pengendalian internal yang baik meliputi beberapa unsur, yaitu tujuan dan sasaran, struktur
organsasi, kompetensi dan pengalaman, prosedur kerja, pendanaan dan pengelolaan biaya,
sistem pengendalian dan pelaporan, serta budaya organisasi. Pengendalian internal juga harus
dilakukan secara terus-menerus dan disesuaikan dengan perubahan lingkungan dan kebutuhan
organisasi.

Layanan Consulting

Auditor eksternal dapat memberikan berbagai jenis layanan konsultan seperti audit risiko, audit
keuangan, dan audit operasional. Audit eksternal memiliki peran penting dalam membantu
perusahaan dalam meningkatkan efesiensi dan efektivitas kerja. Melalui audit independen
mereka, auditor eksternal memberikan peran mengenai keandalan, kepatuhan, dan juga
kualitas laporan keuangan perusahaan. Layanan jasa konsultan pada penelitian ini yaitu
Konsultan Manajemen, Jasa Atestasi, Jasa Non Atestasi. Konsultan manajemen merupakan
sebuah profesi yang berpengalaman dan berkompetensi dalam bidang manajemen yang
membantu organisasi dalam meningkatkan kinerja dan keefektifan bisnisnya. Konsultan
manajemen juga dapat membantu organisasi dalam mengembangkan strategi bisnis yang
efektif, membuat keputusan keuangan yang bijak, serta meningkatkan komunikasi internal.
Konsultan manajemen melakukan analisis situasi organisasi, mengidentifikasi kelemahan dan
peluang, serta merumuskan rencana untuk meningkatkan kinerja.

Jasa atestasi merupakan salah satu proses penilaian dan verefikasi kualitas, efesiensi, dan
keamanan suatu sistem, proses, atau produk oleh pihak yang tidak memiliki hubungan dengan
organisasi yang tidak dibidangi. Auditor eksternal melakukan audit untuk memastikan bahwa
sistem, proses, atau produk tersebut telah sesuai dengan standar, regulasi, dan kebijakan yang
berlaku. Jasa atestasi sangat penting bagi organisasi dalam membantu meningkatkan
keamanan dan kualitas sistem, memperbaiki kesalahan dan kelamahan, serta meningkatkan
keyakinan investor dan pelanggan terhadap organisasi.

Jasa non atestasi merupakan sebuah jasa yang ditawarkan oleh sebuah organisasi yang
memiliki keahlian dan kemampuan untuk melakukan audit eksternal pada sebuah perusahann
maupun organisasi lain. Jasa ini tidak memiliki kewenangan untuk melakukan audit atestasi,
yaitu audit yang dilakukan oleh pihak yang diangkat oleh pemerintah atau lembaga independen
untuk memastikan kesadaran hukum dan keselamatan dalam penggunaan sumber daya
perusahaan.

Tantangan dan Hambatan Dalam Memberikan Layanan Consulting

Seorang auditor eksternal yang memberikan jasa layanan konsultannya terhadap perusahaan
swasta dapat menghadapi berbagai tantangan dan juga hambatan. Salah satu tantangan
yang paling sering dihadapi oleh auditor yaitu masalah keamanan dan
kepentingan informasi. Auditor eksternal harus memastikan bahwa informasi yang
diperoleh dari perusahaan swasta tidak akan digunakan untuk kepentingan pribadi oleh industri
lain, serta memastikan bahwa informasi tersebut tetap aman dan tidak diketahui oleh pihak lain.
Hambatan lainnya yaitu masalah kompetensi dan juga kemampuan. Seorang auditor eksternal
harus memiliki kemampuan serta kompetensi yang sesuai dengan industri dan sektor
perusahaan swasta yang mereka kerjakan. Mereka juga harus memiliki pengetahuan yang luas
tentang kebijakan bisnis, akuntansi, dan teknologi yang digunakan oleh perusahaan swasta.
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Sehingga auditor eksternal dapat memastikan bahwa mereka memiliki kompetensi dan
kemampuan yang sesuai untuk memberikan layanan konsultasi yang efektif pada perusahaan.

SIMPULAN DAN SARAN

Globalisasi bisnis yang pesat telah menyebabkan peningkatan kompleksitas dan perubahan
paradigma dalam auditor eksternal. Peran utama seorang auditor eksternal adalah menjaga
integritas dan transparansi dalam pelaporan keuangan, memberikan nasihat independen dan
akuntabilitas. Audit bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan material dalam laporan
keuangan dan melaporkannya kepada manajemen. Auditor eksternal menyediakan berbagai
layanan, termasuk audit resiko, keuangan dan operasional, untuk meningkatkan efesiensi dan
kualitas laporan keuangan. Audit non atestasi membantu perusahaan meningkatkan kualitas
dan efesiensi operasional, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, mengidentifikasi
potensi masalah dan resiko, serta memberikan berbagai manfaat, seperti peningkatan efesiensi
operasional, pengurangan biaya, dan peningkatan kualitas layanan kepada klien. Auditor
eksternal memberikan konsultasi kepada perusahaan untuk mengatasi masalah seperti
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan. Auditor eksternal berfungsi sebagai pihak ketiga
yang independen, memberikan jaminan bahwa laporan keuangan yang disusun telah mengikuti
standar akuntansi yang berlaku secara benar.

Untuk memenuhi peran sebagai auditor, mereka dapat meningkatkan kemampuan dan keahlian
mereka dengan mengikuti pelatihan yang relevan, serta memperbarui pemahaman mengenai
peraturan dan juga standar akuntansi yang terbaru. Selain itu, auditor eksternal juga dapat
meningkatkan kerja sama dengan pihak lain seperti lembaga keuangan, profesional akuntasi,
untuk meningkatkan informsi serta kemampuan dalam mendeteksi dugaab keadaan dan
menyatukan perubahan paradigma bisnis.
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