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Lampiran 1 Data Pertanyaan Kusioner

Pengaruh Harga, Kualitas Makanan Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Rumah Makan
Kampung Arnum Kabupaten Sidrap

Assalamuataikum Warchmatuliohl Wabarokatuh
Kepada Yang Terhormat fapak/lbu. Saudara/l

Dengan hormal, dalam rangka menyelesaikan lugas akhir (Skripsi) yang berjudul
"Pengaruh Harge Kualitas Makanan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keguasan
Pelanggan Pada Rumah Makan Kampung Araum Kabupaten Sidrap”

Maka dengan ini, saya mohan kesediaan Bapak/lbu, Saudara/ untuk berkenan mengisi
kuesioner in. Atas kesediaan Bapak/lbu, Saudara/i yang turut berpartisipasi dalam
mengisi kuesioner penelitian i, saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

nuralyajamaluddin2é@gmal.com . - - [

Ep Twlak dirag kan

= MeEnunjukkan pertanydaed rahd At e

Umur *

D 15-20 Tahun
D 20-30 Tahun
(] 30-40 Tahun

() »50Tahun

Jenis Kelamin *

|:] Pria
D Wanita
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Pengaruh Harga, Kualitas Makanan Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Rumah Makan
Kampung Arnum Kabupaten Sidrap

nuraiyajamaluddin26@gmail.com 1:200 awun o

£ Tidak dibagikan

* Menumukkan pertanyaan yang wajib disi

Silahkan anda pilih jawaban yang menunu anda paling sesuai dengan kondisi yang ada
dengan memberikan tanda centang { ) pada pilihan jawaban yang tersedia.
Keterangan

55 Sangal Setuu

§ :Setuju

N :Netral

TS _Tidak Setuju

STS: Sangal Tidak Setuju

1. Harga dan kuaiitas makanan yang disajikan sepadan ~

D Sangat Setuju
D Setuju
[] Netral

D Tidak Setuju

E] Sangat Tidak Setuju
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2. Harga makanan di RM. Amum terjangksu bagi pelanggen *

O sangat setuju
D Setuju
O Netral
O Tidak Setuju

C] Sangat Tidak Setuju

3. Harga makanan di RM. Kampung Amum dapat bersaing diternpat makan laln *

] sangat Setuju
D Setuju
[ netral
(O Tidak Setuju

D Sangal Tidak Setuju

4. Harga yang dibayarkan sesuai dengan pelayanannya *

D Sangat Setuju
D Setuju
3 Wetral
() Tidak Setuju

[ sangat Tidak Setuju

I~

k-
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5. Makanan yang disajikan memilikl tekstur dan clts rasa tersendiri »

[0 ssngat Setuju
[ setuju
O Netral
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

€. Makanan yang disajikan sesuai dengan porsi yang dibutuhkan *

Sangat Setuju
Setuju
Netrat

Tidak Setuju

OoO0Oo0o0o

Sangat Tidak Seiuju

7. Makanar yang disajikan menggugah selera dimakan *

D Sangal Setuju
D Setuju
(] wetral

D Tidak Setuju

D Sangat Tidak Seluju
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8. Makanan yang disajikan tampllannya menarik dan tertata rapl *

[ sangat Setuju
D Setuju
D Netral

) Tidak Setuju

D Sangat Tidak Setuju

9. Makanan yang disajikan masih baru dan hangat *

D Sangat Setuju
D Setuju
(J Metral

(J Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju

10. Karyawan RM. Arnum sangat sopan, ramah saat melayani kensumen *

[ sangat setuju

D Setuju
(] Netral

O Tidak Setuju

] sangat Tidak Setuju

{ N
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11. Karyawannya selalu melayani serta perhatian terhadap apa yang dibutuhkan *
pelanggan

D Sangat Setuju
O setuju
D Netral

G Tidak Setuju

D Sangat Tidak Setuju

12. Karyawan RM. Kampung Arnum dalam menjelaskan setiap menu yang *
tersedia sangat baik

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

o000

Sangat Tidak Setuju

13. Makanan yang disajikan sesuai dengan yang sudah dipesan *

O

Sangat Setuju
[J setuju
Netral

Tidak Setuju

000

Sangat Tidak Setuju



14. Saya berminatberkunjung lagi karena makanan dan Jayanannya sangat baik *

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O000nC.

Sangat Tidak Setuju

15 Saya puas dengan pelayangi R Kampung Arnum dalam melayan tetap
sabar, ramah baik dalam keadaan sept maupun rame

Sangal Seluyu

Setuju

Netral

Tidak Sewpu

OO00O0

Sangal Tidak Setiju

16 Saya berminat berkumjung kembak karena pelayanan dan kuabtas
makanannya sangoat sneniaskar

Sangat Setuju

Seltuju

Netral

Tidak Setuju

Sangal Tidak Selup

UCooDonb
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17. Kualitas makanan yang disajikan sesual dengan harapan dan saya ingin *
merekomendasikan ke orang lain/orang terdekat

D Sangat Setuju
O setvu
O wetral

El Tigak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Kembat) fiu i Kosongkan fermulie

Kenten ini tidak dibuat atau didukung aleh Googtle, Lagorkan Penyalahgunaan - Pergyarstan {,ayanan - Kehijakan
Brrvagi

Google Formulir
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Lampiran 2 Data Kusioner

TOTAL X.1

20
19
12
15
14
14
12
19
12
11

17
14
13
15
15
12
17
13
15
14
13
19
16
14
15
16
16
15
14
14
14
14
20
14
11

12

X.1.4

X.1.3

X.1.2

X.11

1. Harga (X1)

No. Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
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16
18
16
17
14
18
18
13
16
14
16
14
12
18
18
13
18
15
16
16
17
18
18
17
16
15
16
16
14
15
16
17
16
17
17
17
14
16
15

37

38
39

40

41

42

43
44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61

62

63
64
65
66

67

68
69

70
71

72
73

74
75
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19
17
14
19
14
16
18
16
16
16
19
18
15
14
19
19
16
17
15
16
18
18
16
18
20

76
7
78
79
80
81

82

83

84
85
86

87

88

89

90
91

92
93

94
95

96
97

98
99

100
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2. Kualitas Makanan(X2)

TOTAL
X.2

25
22

15
19
20
14
15
20
19
15
20
17
19
19
22
20
19
20
21

19

18
25

18
20
17
23
17
19

18
17
20
17
21

19
18
19
23

X.2.5

X.2.4

X.2.3

X.2.2

X.21

No.Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32

33
34

35

36

37
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22
20
23
22
17

18
20
23
21

19
21

22
19
20

18
19
20

18
21

20
23
21

19
19

18
18
20
22
21

19
21

18
19
21

19
19
19
21

20

38

39

40
41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
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18
20
21

17
22
20
19
20
23
24

18
21

23
20
22
19

18
21

23
20
22

18
21

23

77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
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3. Kualitas Pelayanan (X3)

_
_MS.535614661716781191043511012031199129
O X | NN | & A AN N A NN R RN RN NN S S
T
0
M bitiotvNmogogooom gt tooottTooononstitvTon oo
X
<
RN N RN N I RN A N N T R T RN E R E R R o N T R AR R R T R AR I
X
™
M b Tmobvomoogt(TooottosviLTL®LSTLSITOOT|T
X
N
M bwowit tsindgowvigitsnonovtsovvLLn Tttt/ So|s
X
—
M btoNoond vt LWLV TIOTIOLLLLIST|STO OSSO (O[O
X
o & old|laN|lm|gt|v|o|~olo|oldlaot|v]|ol~lololo|d|lam|s|n|o
Nnnm123456789111111111122222222223333333




88

23
24
22
21

21

18
20
17
20
22
21

22
22
22
20
18
22
22
20
21

21

19
20
20
20
18
20
18
19
21

21

18
21

22
23
20
21

18
18

37

38
39
40

41

42

43
44
45

46

a7

48

49
50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
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17
22
22
19
20
23
19
19
22
21

23
18
22
20
24
22
21

20
20
23
22
21

21

20
23

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99
100
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TOTAL Y.1

15
12

13
11

10
11
14
11
14
10
11
10
15
14
12
11
13
13
13
15
13
11
11
15
13
13
15

10
12

14
12
13

14
13

14

Y.3

Y.2

Y.l

4. Kepuasan Pelanggan (Y)

No Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37
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15
14
13
14
10
13
13
11
12
15
10
14
12
13
13
13
13
14
15
13
14
13
14
13
12
13
14
14
14
13
11
13
14
13
12
13
12

12

38

39

40
41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
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12
15
12
11
12
12
13
13
13
13
13
14
12
15
13
12
13
15
12
11
14
12
11
13

77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94

95

96

97

98

99
100




A. Tabel Jenis Kelamin

Lampiran 3 Data Output SPSS

Jenis_Kelamin

93

Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
Valid  Laki-Laki 44 44.0 44.0 44.0
FPerempuan a6 a86.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
B. Tabel Umur
Umur
Cumulative
Frequency FPercent  “alid Percent Fercent
Walid 15-20 Tahun g 5.0 5.0 5.0
21-30 Tahun 10 10.0 10.0 156.0
31-40 Tahun 51 51.0 51.0 66.0
=50 Tahun 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
C. Tabel Korelasi
Correlations
%11 X.1.2 X.1.3 X1.4  TOTAL_X.1
¥.1.1 Pearson Correlation 1 405" 037 182 6527
Sig. (2-tailed) .000 712 069 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 405" 1 2200 222 7307
Sig. (2-tailed) .000 .028 026 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 037 2200 1 221 6017
Sig. (2-tailed) 712 .028 027 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 182 222 221 1 5747
Sig. (2-tailed) 069 026 027 .000
N 100 100 100 100 100
TOTAL_X1 Pearson Correlation 652" 7307 6017 5747 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Correlations

%94

%21 %22 %23 X.2.4 {25  TOTAL_X.2
®21 Pearson Correlation 1 -003 030 101 130 4207
Sig. (2-tailed) 976 768 315 196 .000
N 100 100 100 100 100 100
X322 Pearson Correlation -.003 1 077 ATE 3467 BT
Sig. (2-tailed) 876 446 081 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Corrslation .030 077 1 038 200 4407
Sig. (2-tailed) 768 446 698 037 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Corrslation 01 75 039 1 109 505
Sig. (2-tailed) 315 081 699 28 .000
N 100 100 100 100 100 100
X.2.5 Pearson Corrslation 130 346 2007 108 1 726
Sig. (2-tailed) 196 000 037 281 .000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL_X.2  Pearson Correlation 4207 E17 4407 505 726" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Correlations
®3 %3.2 ®33 X34 X35  TOTAL_X3
X3 Pearson Correlation 1 201 162 068 .030 5017
Sig. (2-tailed) 045 108 494 766 .000
N 100 100 100 100 100 100
%32 Pearson Correlation 201 1 .039 61 .030 498"
Sig. (2-tailed) 045 703 110 766 .000
N 100 100 100 100 100 100
%33 Pearson Correlation 162 039 1 087 185 546
Sig. (2-tailed) 108 703 388 065 .000
N 100 100 100 100 100 100
W34 Pearson Correlation 068 161 087 1 4207 653
Sig. (2-tailed) 494 110 388 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
HA5 Pearson Correlation 030 030 185 4207 1 585
Sig. (2-tailed) 766 766 065 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL_¥.3 Pearson Correlation 5017 408" 546 653 Ea5 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

95

¥.1 Y.2 Y.3 TOTAL_Y
Y1 Pearson Correlation 1 237 207 675
Sig. (2-tailed) .020 039 .000
N 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 237 1 3017 719"
Sig. (2-tailed) .020 .002 .000
N 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation 207 301" 1 J227
Sig. (2-tailed) 039 .002 .000
N 100 100 100 100
TOTAL_Y  Pearson Correlation B75 J18 7227 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

D. Tabel Uji Reability

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems
A14
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
430
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of tems
446
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
4496

X1

X2

X3
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E. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTAL_Y

10
0.8
o
2
n:E; 06
(&) L]
P &
2
S o4
o
bl
L
02
0o
00 02 04 06 08 10
Observed Cum Prob
F. Uji Multikolonieritas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.860 1.473 2619 010
TOTAL_X1 -.020 066 -.029 -.305 761 820 1.219
TOTAL_X.2 143 076 189 1.886 062 643 1.6585
TOTAL_X.3 309 .070 438 4.432 .000 737 1.357

a. DependentVariabhle: TOTAL_Y

G. Uji Auto Korelasi
Model Summarf]

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F Durkin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change Watson
1 5572 AN .289 1.280 AN 14.412 3 96 .0oo 2142

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X.3, TOTAL_X.1, TOTAL_X.2
b. Dependent Variakle: TOTAL_Y



H. Uji Heteroskoditas
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Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL_Y
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Regression Studentized Residual
I. Uji Linearitas
da
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 70834 3 2361 14412 .ooo®
Fesidual 167276 96 1.638
Total 228110 499
a. DependentYariable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X.3, TOTAL_X.1, TOTAL_X.2
J. Uji Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Eeta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.860 1.473 2619 010
TOTAL_X.1 -.020 066 -.029 -.308 761 820 1.219
TOTAL_ .2 143 076 199 1.886 062 643 1.585
TOTAL_¥.3 309 070 438 4432 .0oo T3 1.357
a. DependentVariable: TOTAL_Y
K. Uji Determinan Square
Model Summar;th
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F Durhin-
Maodel R R Sguare Square the Estimate Change F Change dft df2 Change Watson
1 5572 503 289 1.280 3N 14412 3 96 000 2142

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X.3, TOTAL_X.1, TOTAL_X.2
b. Dependent¥ariable: TOTAL_Y



L. UjiT

Model

Coefficients®

Stan

dardized

B

Unstandardized Coefficients

Std. Error

Coefficients

Beta

Sig.

98

Collinearity Statistics

Tolerance

WVIF

(Constant)
TOTAL_X1
TOTAL_¥.2
TOTAL_¥.3

3.860
-.020
143
309

1.

473

066
076
070

-.023
REE]
438

2618
-.305
1.886
4432

010
TE1
062
.0oo

.820
643
J37

1.218
1.555
1.357

n\k
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

50
55
60

70
75
80

90
95

a. DependentVariahle: TOTAL_Y

M. Durbin watson

3

10

1.147
1.160
1171
1.184
1.195
1.205
1.217
1.227
1.237
1.246
1.288
1.324
1.356
1.382
1.407
1.428
1.448
1.465
1481
1.496
1.510

1.274( 1.085 1.345
1.283| 1.100 1.351
1.291| 1.114 1.358
1.298( 1.128 1.364
1.307| 1.141 1.370
1.315| 1.153 1.376
1.322( 1.164 1.383
1.330( L.176 1.388
1.337| 1.187 1.392
1.344( 1.197 1.398
1.376( 1.245 1.424
1.403( 1.285 1.445
1.428| 1.320 1.466
1.449( 1.351 1.434
1.467| 1.377 1.500
1.485( 1.400 1.514
1.501( 1.422 1.529
1.514| 1.440 1.541
1.529( 1.458 1.553
1.541( 1.474 1.563
1.552(1.489 1.573

1.022 1.425
1.039 1.428
1.055 1.432
1.070 1.436
1.085 1.433
1.098 1.442
1.112 1.446
1.124 1.449
1.137 1.452
1.149 1.456
1.201 1.474
1.245 1.491
1.284 1.505
1.317 1.520
1.346 1.534
1.372 1.546
1.395 1.557
1.416 1.568
1434 1.577
1.452 1.587
1.468 1.536

0.960
0.978
0.995
1.012
1.028
1.043
1.058
1072
1.085
1.098
1156
1.206
1.246
1.283
1314
1.343
1.368
1.390
1411
1.429
1.446

1.509
1.509
1.510
1511
1512
1.513
1.514
1.515
1.517
1.518
1.528
1.537
1.548
1.559
1.568
1.577
1.586
1.595
1.603
1.611
1.618

0.897
0.917
0.935
0.954
0.971
0.987
1.004
1.019
1.033
1.047
1111
1.164
1.209
1.248
1.283
1.313
1.340
1.364
1.386
1.406
1.425

1.601
1.597
1.584
1591
1.589
1.587
1.585
1.584
1.583
1.583
1.583
1.587
1.592
1.598
1.604
1.611
1.617
1.624
1.630
1.636
1.641

0.834 1.698
0.856 1.690
0.876 1.683
0.896 1.677
0.914 1.671
0.932 1.666
0.950 1.662
0.966 1.658
0.982 1.655
0.997 1.652
1.065 1.643
1.123 1.639
1.172 1.638
1.214 1.633
1.251 1.642
1.283 1.645
1.313 1.649
1.338 1.653
1.362 1.657
1.383 1.661
1.403 1.666

0.772 1.800
0.794 1.788
0.816 1.776
0.837 1.766
0.857 1.757
0.877 1.743
0.895 1.742
0.913 1.735
0.930 1.729
0.946 1.724
1.019 1.704
1.081 1.692
1.134 1.685
1.179 1.682
1.218 1.680
1.253 1.680
1.284 1.682
1.312 1.683
1.337 1.685
1.360 1.687
1.381 1.690

0.710
0.734
0.757
0.779
0.800
0.821
0.841
0.860
0.878
0.895
0.974
1.039
1.095
1144
1.186
1.223
1.256
1.285
1.312
1.336
1.358

1.906
1.889
1.874
1.860
1.847
1.836
1.825
1.816
1.807
1.799
1.768
1.748
1.734
1.726
1.720
1.716
1714
1714
1714
1.714
1.715

0.649
0.674
0.698
0.722
0.744
0.766
0.787
0.807
0.826
0.844
0.927
0.997
1.057
1108
1.153
1.192
1.227
1.259
1.287
1312
1.336

2.017
1.995
1.975
1.957
1.940
1.925
1911
1.899
1.887
1876
1.834
1.805
1.785
1771
1.761
1.754
1.748
1.745
1.743
1.741
1.741

0.589
0.615
0.641
0.665
0.689
0.711
0.733
0.754
0.774
0.749
0.881
0.955
1.018
1072
1.120
1.162
1.199
1.232
1.262
1.288
1.313

2,131
2.104]
2.080|
2.057|
2.037|
2.018|
2.001
1.985
1.970|
1.956|
1.902]
1.564]
1.837|
1.817|
1.802]
1.792]
1.783
1777
1773
1.769
1.767)

100

1.522

1.562| 1.502 1.582

1.482 1.604

1.461

1.625

1.441

1.647

1.421 1.670

1.400 1.693

1.378

1.717

1.357

1741

1.335

1.765

150
200

1611
1.664

1.637| 1.598 1.651
1.684| 1.653 1.693

1.584 1.665
1.643 1.704

1.571
1.633

1.679
1.715

1.557
1.623

1.693
1.725

1.543 1.708

1.613 1.735

1.530 1.722
1.603 1.746

1.515
1.592

1.737
1.757

1.501
1.582

1.752
1.768

1.486
1.571

1.767|
1.779
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Lampiran 4 Pengantar Penelitian

URIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EHONOMI

JAN BISHIS

MNomar
Lamp
Hal

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

st e )

CO1TIKETHH 3.AUIAI2024

: Pengantar Panelitian

Kepada Yth,
Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat UMPAR
Di-
Tempat
Assalamu Alaikum Warahmatullahi Waharakatuh.

Semoga berkah rahmal ilahirab bi melimpahi segala perjuangan dan aklivitas
kita sehan-hari, dan semoga bemilai ibadah disisi-Nya, Amin,

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian Mahasiswa selelah seminar
Proposal Penelitan dengan Identilas Mahasiswa yang bersangkutan sebagai
benkul :

Nama : Nur Aisyah Djamaluddin

NIM T 220 204 020

Program Studi i Akuntansi

Konsentrasi : Akuntansi Manajemen

Judul Penelitian 1 Pengaruh Harga, Kuaiitas Makanan, dan

Kualitas  Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Rumah Makan Kampung
Arnum Kabupaten Sidrap

Dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa yang bersangkutan kiranya
dapat diberikan surat izin penelifian unlk digunakan dalam palaksanaan
penelitian .

Demikian surat ini kami sampaikan, alas penerbitan surat izin penelitannya
kami ucapkan ferimaksih,

Wassalamu Alaikum Warahmatuliahi Waharakatuh,

Parepare, 08 Januari 2024

An. Dekan,
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Lampiran 5 Permohonan Izin Penelitian

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
(RESEARCH INSTITUTE AND COMMUNITY SERVICES)

Alsrat - Grdung £3 19 Farmpom 11 URIBAR, 4 el

Adimisd Yand KM 8 Knto Palopare, Kodo Foe DITE), oomad  Ippmdumpar ae it

|‘*"Jh L-“‘J]I‘I"Il"'”
Nomar g0 LM ARG 1024
Lampusar -
Penbal - Fermubonan 1oin Penelivion

Kerada Y b

Uwner Rumah Makan Kampung Aenum Kabupaten Sidrap
di-

Tempin
il Nenkrme Tamshrnaradicche 0abrab o

helus Lembact  fenchian dan Fenpabdian

Repada  Wasvarahal U nivermitas
dluliammadisah Parepare, Inenetangehan byihwa

Nt 2r Aivaal Djumalubbin
NIM $ 230 200020
Fububtas I rdi 2 Ehemomi b Bisnis/ AL entansi

Adalady Malesosc e Mdumisalivah Parepare vange bermuabsnd  wmieh,

metabakan peneloas denpa ndal “Peavaral Harps, ks
Pelnvaman Tertadup Kepuavan Pelany
Pahugraten Nideap ™,

tus Mhanin hin Kualitas
g Pagda Ruioah Makan Kampeoe Arnum

Sehuburan dengin hal e Ao kepadd Baeak. e unlel,

et ribab 1510
reehinan bepag

A s erseba Lot 210000 Lnkan Ji Hawd Sokan Kanipung
Arnwm Ralopiten Sidrap.
ALds Perhiarnie i b

et i dicaphan leonma kasih

Fondas e s b e Lovet Wb b,

PPacepare. % Lariry 2024

o, ) =
o
Ilp._ L'c't__\—-‘
At o Y
/"Q’\! “

the, Iracibaralah Rahim, SLP.
ML 0 2R] ] T

[ELEINE A
I [T TR NI
: el Rl DRI AL
! Wl 1 TR TLRY YT
T Bebar Dbl | Lo Dy 1050 5
SNt Al D e i

o Ay
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Lampiran 6 Surat Keterangan Izin Meniliti
e B |

Rumah Makan
2={¢ Kampung Amum

ARNUM  Jatan Poros Parepare - Sidrap KM 17
085168886028

Surat Netarangan Izin Panelitlan
Yang bertanda tangan dl bawahinl;

Nama » Andy Rahman
Jabatan ‘Manajer Umum

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa

Nama 1 Nur Aisyah Djamaluddin

sebagai : Mahasiswa { Peneliti

Prodi » Akuntansi

Judul Penelitian : Pengaruh Harga, Kualitas Makanan Dan Kuliatas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan

Karnpung Amum Kabupaten Sidrap

Menerangkan bahwa mahasiswa yang bersangkutan diatas diberi izin
melakukann penelitian di wilayah desa Datae kecamatan wattang pulu
kabupaten Sidenreng Rappang terhitung saat surat keterangan meniliti dari
kampus kami terima pada tanggal 10 January 2024, dalam rangka
penulisan skripsi dengan judul :

"Pengaruh Harga, Kualitas Makanan Dan Kullatas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan Kampung Arnum Kabupaten
Sidrap”

Demikian surat keterangan ini kaml buat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Sidrap, 10 January 2024
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Lampiran 7 Surat Keterangan Telah Meneliti

e Rumah Makan
:—-@ Kampung Arnum

ARNUM Jalan Poros Parepare - Sidrap XM 17
Q85158886028

Surat Keterangan Selesai Panslitian
Yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama L Andy Rahman
Jabatan *Manajer Umum

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama *Nur Ajsyah Djamatuddin

sebagai : Mahasiswa / Peneliti

Prod: cAkuntansi

Judul Penelitian : Pengaruh Harga, Kualitas Makanan Dan Kuliatas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan

Kampung Arnum Kabupaten Sidrap

Menerangkan bahwa mahasiswa yang bersangkutan diatas benar
telah selesai melakukann penelitian di wilayah desa Datae kecamatian
wattang pulu kabupaten Sidenreng Rappang terhitung tanggal 10 January
2024 - 10 April 2024 dalam rangka penulisan skripsi dengan judul ;
“Pengaruh Harga, Kualitas Makanan Dan Kuliatas Petayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan Kampung Arnum Kabupaten
Sidrap”

Demikian surat keterangan ni kami buat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Sidrap, 10 April 2024
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Lampiran 8 Surat Keterangan Publish Jurnal

JURNAL AK.99

‘ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE
-m Alamat  Kampor H UM Parepare Oedung D Leniol 2 JL Jend Ahmad Yan Km. @ Parapare

ORI, Node Poy 01113 Telp Fax (0421} 22707

SURAT KETERANGAN
Nomor :024/AK-99/FEB/KET/2024

Assalamu Atakum Wr. Wb

Segala pup kita panjatkan kehadirat Allah SWT. semoga segala aklivitas
kasehanan kita mendapat rahmat dan bernilai ibadah di sisi-Nya. Aamiin

Yang bertanda tangarn dibawah ini Pengelola Jurnal AK-99 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, menerangkan bahwa :

Nama Mahasiswa - Nur Aisyah Djamaluddin

Nim : 220 200 020

Program Studi : Akuntanst

Judu! Penelitian - Pengaruh Harga Kualitas Makanan Dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
Rumah Makan Kampung Arnum Kabupalen Sidrap

Kami telah terima untuk diproses terbit pada Jurnal AK-99 Volume 4 Nomar 2
November 2024.

Demikian Keterangan ini dibuat uniuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Pargpare, 17 Juli 2024M
Manager Jurnal,
-

o

= / ,fﬁ{f)
eyt
R

" Hakdiana, SE., M.AK
NBM. 1213 431
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Lampiran 9 Buku Kontrol

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADNIYAH PAREPARE

PROGRAN = 10, Pavwnlansy

Alonlpwnss MAVAiinien

DUKU KonTR

ONSENTR: &

R N

Voy e
Bevew e dasfaban

Wi . ELGE AR h ) - .
ScEBNAGTN w ' '&‘W A‘M/ 5 M
T fzﬂ,w(\ém, ¢ - (M &

OEMBIMEITNT

PENGLL
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Lampiran 10 Lembar Konsultasi bimbingan Proposal

FAKULTAS EKONCHMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUDI .. Meen¥e% et

KONSENTRAS!  : AkvntonGs Mlaosemen e

NAMA MAHASISWA Mur Asjah Diamaloddin

NIM L BP0 AL e
JUDUL PROPOSAL PENELITIAN: Pengacuh Hatga, Woeltns Makaran Dan Kualitas

. Romal Makan kambmg  Afaun kabRolen

S

KONSUL | KONSUL PARAF

KOMPREHENS!F | PROPOSAL | PEMBIMBING
l. : l(a v .. 3 { . W | N :
; KAy | Tewlbe P pley D ._ ( B,

-
A
F
p—
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-

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN SIDANG KOMISI

: KONSUL PARAF

NO.| HARUTGL ' KONSUL KOMPREHENSIF | PSR | ion
]
i
i
|
1
|
;
;
i
i
e |
i
|
i !
i
| | g
i |
| :
|
i
| |
? i
| !

L1 1 o | L

. haws - % ¢

'@Mﬂ) { TJUMRIAWM, SE, M

MENYETUJUI :

PEMBIMBING I,

PEMRIMBING |1,

]ch

NBM :

NBM :

e P2
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Lampiran 11 Lembar Konsultasi Seminar Hasil

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUD( 1 furtonss e

KONSENTRAS]  ; Adunvoni  shansguein

.................................... HEtrsldimidbraR RN CRaNY

NAMA MAHASISWA SNt Nl Quumalvhde
NIM 2.101.00010 .
JUDUL HASIL PENELITIAN . Fecaarda Wafly, p.\\m; M-uno;_ uu.\.u.s

. RloSovan Tehady Wepvasar  Bdavggan Pade
Rumah Wakan Wampury Aeaow

Woligaton Sudeay

: PARAF
NO HARITGL | MATERI

PEMBIMBING

PEMBIMEING
Luuo\}y Towb cbibsr Mo s - I C It
‘ 2 /_(;)-! 70?.)1% - - |
| el Rk g C
j‘ Satngs, Yl +/I I
09]1}14-. /?‘v 15} g |
e ks

#4;-.4‘.!. .

(L_L_?L.Ja Sl
@-vuta-lcm_

3 e Aﬂg Qo WL‘_ 1}/ /2'- p

\s‘}wh 9“_“( | |1

Vil - B s
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LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN HASIL PEMELITIAN

MO jARWTGL MATER! | PEMBIMBING o

’?/;/v{ VTR WA VV I

MEMYETUAII .

PEMBIMBING 1,

TN

CJumriane s, Mg
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Lampiran 12 Lembar Konsultasi Skripsi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUDI &1 cinreseee s enseee s
KONSENTRASI

NAMA MAHASISWA . N Avyal Diamabddin
NIM 2,78 Qeoslp
JUDUL SKRIPSI : Bongands Harge, bombies roddanan Lo evabites
. Plaganan Tobtadet Yepmsan Rulrnggan  Pada
Rumak vislcan  fcamPesg  groem Kabooem

L Sddet

0. | HARNTGL MATERI PEMBIMBING

PARAF
PEMBIMBING

n~/§"7 ST

e b ) e

1 A .

p el gl

r deph 4.
Fur




LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

- ——
HARITGL MATERI PEMBIMBING PARAP
PEMBIMBING

MENYETUJUI :
PEMBIMBING 1, PEMBIMBING I,

\we

NBM : 9%0 "a‘b
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Lampiran 13 Berita Acara Seminar Proposal

111

UHIVERSITAS MUNAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

@& Fanuiius EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : Jl. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421 ) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

BERITA ACARA
PELAKSANAAN SEMINAR PROPOSAL

Pada hari ini.... Kams tanggai ../...... bulan ..X%... tahun .. 223, bertempat diruang
seminar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare telah
dilaksanakan Seminar Proposal Kepada:

Nama DoNer AeTah Qtamdoddin
NIM . ._17.0_{00020

Program Studi B S
Bidang Konsentrasi Tt b i i b S
Judul

Dengar Komisi Penguii yang terdiri dari :

Ketua : D‘“ Pl AZS %-YMM

Ariggota o W S

2. soriana Domis. g Ak Ak
Hasil Seminar *)

EJ Diterima tanpa perbaikan

(v Diterima dengan perbaikan

D Diterima dengan perbaikan Judul
Ditclak dan Seminar Ulang

Judul b R ey L e
Rekomendasikan

Demikian berita acara ini dibuat untuk dpergunakan sebagaimana mestinya.
Parepare, 61 /iz /2013

Mengetahui,
Ketua Penguiji. Moederator,

b=t

*) Coret yang tidak periu
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IL IVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE (UMPAR)

 FhHULIAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421} 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI
Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dpersentasikan
oleh :
Nama S NLr ASTak Qiamaluddin
NiM 1 220200020
Program Studi - Awntansy

Bidang Konsentrasi : Rcuvtans, Manaiemen
Judul . Pengacuh imPlementasi Pormawasan yntewal  Oan

: ,.C.a.ﬁ_(e_ﬁ’aée...P_T_-.N-.Fﬁh!?. ‘.’9@»1..\%%%.Esf‘fﬁ?.........

Hasil Seminar *)
D Diterima tanpa perbaikan

' g Diterima dengan perbaikan
B
ﬁ_l ‘
L,I Ditolak dan Seminar Ulang

Diterima dengan perbaikan Judul

Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikut:

¥ {b“"ﬁ% mﬂ

%
* ﬁM Foetits
¥ Pk’ Ve aki \w,g;,;

Parepare,

Ketua Penguji,
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JoHIVERSITAS MUHANMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

d FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dpersentasikan
oleh :

Nama S e Risrala Diamaluddin

NIM T 220200020

Program Stuci © Aewalanss

Bidang Konsentrasi : Akentows: Mardiemen

Judu! : fergaeddn boflementes forgamasan wittinal Oan

; pansyemen Ruila fecvadoar femeragan  Prinsi?. Prwgip
.6l Pada PT.A\-takh Porany \nbonesia gudvae

Hasil Seminar *)

Diterima tanpa perbaikan
Diterima dengan perbaikan

Diterima dengan perbaikan Judui

CICI=IC]

Ditolak dan Seminar Ulang
Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikist;

~ @agien fﬂrm’eréul. i pocioiler

- Bulh majoma Redko

~ Jelogkn  Aral  poRere

Parepare,
Anggota Penguji,

&4

Juey hegad By

NBM.
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ZNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dpersentasikan
oleh :

Nama CNUR Alyal Daama Lupmv

NiM F 20 2000 20

Program Studi D AkuNTANY

Bidang Konsentrasi : MANVADEMEBV

Judul . PBucARUY  WMREMETAS FEP&MQASM

Ponsve MOMESTA SORRD

Hasil Seminar *)
D Diterima tanpa perbaikan
Diterima dengan perbaikan
D Diterima dengan perbaikan Judul
D Ditolak dan Seminar Ulang

Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikut:

I j%rluﬂd %s&lg@ 36 Hu’m SCpuar Ajh Q“L{ls.aq
Wmeal. .

2. el Wy Bt Mo = Rutk.

Parepare,
Anggsgta Penguiji,

| foe:

e UNRIAN L GF WS

NBM. ©€3° (yv
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Lampiran 14 Berita Acara Seminar Hasil

UNIVERSITAS MUKAMNMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKORON! DAN BISHIS

N Alamat - JI. Jend. Ahmad Yani Kin. & Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

BERITA ACARA
“* PELAKSANAAN SEMINAR HASIL '

Pada hari ini dulMdl tanggal .2 bulan B tahun 96?,('1 bertempat di

_ ruang szeminar Fakultes Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare talah

dilaksanakan Seminar Hasil Kepaca :
M e Beedaddin

Mama
Program Studi N e
Bidang Konsentrasi Lo RSV SRSTURION
) Judul Penelitian Brgpedn | Vioege: kuslipas Waleanan Oan kuditas  Pulagavsr
= Techadag Welioson fhavgtan fade Remal Mol

k‘”’"‘?w‘: Araue Ydofder Siktg

Dengan Komisi Penguji yang tardini dari :
Ketua V0. Aoty Ibyg_?[,m
Angoota 11 Buvartopmd + - o

2 Vo, , & gadt.

P Yo1one bethie, G gnte,

‘:I Diterima tanpa perbaikan

O lﬂ/ﬁteﬂma dengan perbaikan

D Dilerima dengan parbaikan Judul

Hasil Saminar*)

D Ditlak dar ‘Seminar ulang

Judul yang direkomendasikan - . L

Demikian berila acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mastinya,

Parepare, l%h\(’b”t

Menrgetahui -

Ketua Penguli,
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A UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (“IIIPIII;I‘

g FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yanji Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax, (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI
Setelah memperhatikan dan menelif secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh :

Nama Do TR Qamdddien e s

Program Studl st TP SV
Judul . Toraarcdy | Hary, kualibs makoman da Koslitag
Mletanay Terhodsy Kepoasan elavgean Pda
Remal Mabian Kamboy prmwr Kelupattn Sulfap

HKasil Seminar*}
Diterima lanpa parbaikan
% Diterima dengan perbaikan
D Dierima dengan perbeikan Juﬁul
l:l Ditolak dan Seminar ulang

Dangan i dlajukan rekomendasi sebagal herlkut:
). Bhami bt mend slawm Hy o
). ?wgeh'lear- Afpprbaier Yy Clet
39 Legw!

Parepare, OL ﬂguctus 2034
Anggota Penguji

] hosl

JUMR AN It SE. Mgt
NEM. 878 172
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UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

slamat  J1. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan mensill secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh .

Narma cNee mstah Dpawabdden
NiM D e et e i e
Program Studi O s TSRV

MayajLesen

Bidang Kensentrasi
. Vurgarl Yarse, Yoditas fakorsn Qo Kualitas Rlay avan

Judy! :
foiadnp kepuatan Vdonggan Pado Rumal Mhaleor

Kowfony e Wobifotwn  Sidea?t

Hasil Seminar *)
D Dilerima tanpa parbaikan

Diterima dengan perbaikan
D Diterima dengan perbaikan Judut

D Ditolak dan Saminar ulang

Ciangan ini diajukan rekomendasi sebagal berikut.

I Jmiul 5(40}\6«,'&— cf? [ ,Lob\,)amﬂ-,_. o
Aé‘uﬁf{ Leya ' }Q-Lm'm aq Lehrie,

7. S }m’rv?u;ﬂw ém&,]l./pcth J’f*ﬁ%' f&’@“";b;x -

Parepare,
Anggota Penguji,
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. UMIVERSITAS MUHAMMADIVAH FAREPARE (UNMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamal : JI. Jend. Ahinad Yanl Km. & Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh :

Nama Mor wtse Rowotoddin

NIM LRI e en e tr e et

Program Studi C R e e et e
N\M}(m\‘\

Bidang Konsentrasi

Judul . Weroprn W ku-‘.t‘ms Mﬂhl\h Omn ku.h\-ls vg,l.pjanm
1u'nulnp kuv.nsnw vulamggw ?ada Rum\- Makan

Komtong  Arewes 'k.ohl?o\'(\n ‘:\&ﬂ\? )

Hasll Seminar *)
D Diterima ianpa perbaikan

@'Diteﬁma dengan perbaikan
D Diterima dengan perbaikan Judu?
I:] Ditolak dan Seminar ulang

Dengan ink diajukan rekomendasi sebagai baikut:
/ %wr.m /m. b b 7" frend
7. 7'?-’) o~ fehbe .
Y. /f i J) Randihorm,
7 Eor /wwr.ﬂ: fa! 4 ?’ ’
f A /7

11

Parepare,
Anggota Penguji,
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Lampiran 15 Lembar Persetujuan Perbaikan Proposal

-

PERSETGJUAN REKOMENDAS| PERBAIKAN SIDANG KOMISI

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan bahwa proposal penelitian atas nama:

Nama CMue peren Daemdleddin
No:ThduliMahasiswa i 2io goooZ ol S1 s Btle Sy e OV e vl
Program Studi e N AR L RS U UG N e i
Konsentrasi e Weeegenan B

Judul Proposal : pcv\su-\.\. Hasqa, koalitas Malcanan, dan  koalites Pa.\a\:),,\mm

r\\zr\'\odq? kt[’ua\go.“ ?L\O\V\S an Vﬂet“ Romal, Malcan

Telah diperbaiki sesuai dengan rekomendasi dari Tim Penguji dan Perihal :

NO PENILAI /_NDA TANGAN

R [ T R T RV
TJumeiant 1 E. M4y

Mengetahuii :
Ketua Program Studi

-,

NBM : M;4-”
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Lampiran 16 Lembar Persetujuan Perbaikan Hasil

PERSETUJUAN A BAIKA IL

Yang bartandatangan di bawah ini menarangkan bahwa hasi penelitian atas nama:

Nama A Bl AR e it
No. Induk Mahasiswa ; . 2@t . ST GTOD PSR
Program Studi Plemvanyi et ettt ra s pamee e
Konsenirasi Lidc et IS OO IO O
Judul Penelitian Baganda Harga, odites makare kow My’?‘(“jw

NO PENILAI
¢\

! 1 ¥_.
' De. Aodd AZIS, 5B, MCRR /\

1
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Lampiran 17 Lembar Persetujuan Perbaikan Skripsi




Lampiran 18 Surat Keterangan Pembimbing

UHIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat : J1. Jend. Ahmad Yanl K. 8 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepate

PN e
SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKLULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

Nomer SBT/KEPINLI.ALBH44S Hi2023M
Tentang :
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPEI
FAKULTAS EKONGOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

Devan Fakulas Ekonemi dan Blsnls Untvarsiias Muhammedlyah Parepare, salelah :
Menimbang

Mengingal

Memperhatkan

Menetaphkan

PERTANA

KEDUA

KETIGA

KEENPAT

Tembysan disampalkan kepoda Yih:

+
3
%

My BPH UMPAR
Fubaar LHAPAR

. Bahwa daiam rangks pelaksanaen Sidang Komisl, Seminar Proposal

mahasiswe Program  Studl  Akunlansl, Program  Studl  Ekonomi
Pambangunan, dan Program Studl Manajemen Fekullas Ekonomi dan
Bisnls Universiias Muhammadiyah Parepare Tatun Akademik 2023/2024,
tipandang perit mengangkal Dosen Pembimbing Skripsl.

. 1. Qaidah Parguruan Tinggl Muhammadlyah Parepare

2. Slatula Universitas Muhammadiyah Parepare

. 1.Pedoman Akademik Universilas Muhammadiyah Parepare

2. Keputusan Rapal Fimpinan Fakullas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Parepare 05 Oktober 2023

Dengan memohon Taufig dan inayah Aliah $WT, Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis

MEMUTUSKAN

Dgsen Pambimalng Skripst Pregram Sledi  Akurntans,, Program Stdl
Ekgnami Pembangunan dan Frogram Studi Manajemen Fakultas Ekorami
Dan Eisms Unlversiias Muhammadiyah Parepare

tdengangkst Dasen Pemblmbing Skrips! Mahasiswa Program Studi
Akuntansi, Program Studi Ekanom! Pembangunan dan Program Studi
Manaiemen Fakuias Exerom dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Pargpare Tahun Akademik 2023/2024 sebagaimana tercanium namanya
pada lampiran Surat Keputusan ini.

Pelaksanash Sidang Korisl. Seminar Praposal bagh mahasiswa Program
Stuti Axuntansi, Program Studi Ekonami Pembangunan dan Program
Studi  Manajernen  Fakullas Ekopoml  dan Bisnis  Universtas
Muhammadiyah Parepare,

: Segata honorafum yang berhubungan dengan pelaksanaan Sldang

#ornisi, Seminar Proposal dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan
Belanja [APB} Unlversitas Muhammadiyah Farepare,

: Sural Kepuwisan Ini disampaiken kepava yang bersangkulan untuk

dilaksanakan, dangan keientuan bahws bilamana dikemudian harl temyata
lerdapat kekeluan dalam penetanan i, akan diadakan perbakan
seperunya.
DITETAPKANDI :PAREPARE
PADA TANGGAL .08 Jumadi Awal 1445 H
22 November 2023 M

HRMNG-MIERG yang benangiedan

Aup
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Lampiran | | {satu)

Surat Keputusan Dekan Fakulies Ekanomi gan Bisnta Univarslias Muhammadiyah Perapars

Nemor . SETAKERI L ALMBISASHIZ023 M

Tangoal . CB Jumati Awal 4445 H bartepatan dengan tanggal 22 November 2023 M

Teslang Penetapan Deaan Pamtimbing Skripss bagl mahasiwa Fakultas Evonsm) dan Bienls
Universitay Mubammadiyuts Parepare Tahun Akademik 202 w2024

| NO 1 NAMA PEMBIMBING . { NIDNINBM JABATAN
.I 1 : Dr Syantuddn Yusuf, M.SI 184 726 Lekigr Kepala
3 ! Or Yadi Arodhiskara, M.Ak 845 085 Leklar
3 ' Dr Parman, MM 960 810 Lekior
" 4Dt nan tdrus, MM ‘ 1148 468 Lektor
5 . Or. Abdul Azis. SE.M.AK 845 9294 Laitor
) 6 uE-Dr Arham, SE.M A_!-; 1030 918 Leidor
B I Dr Mirwanag Sampara, M, S 1085 274 Lektar
g '- Ruslang T. SE.M Si BBE 895 Lekior
[ S | ¥asd Tarawir, SE.MAk. Ak.CA CTA ACPA 1051 140 Lektor
: 0 Akhsan BE M S 108 6080 Lalkiar
11 Arfiany, 52, M5 954 153 Lektar
i2 | Mubammad Hatla, SE.M Si | 1osz23sz Lektor
- 13 | Hasgiara, S5 M.Ak 1213 4371 Lekor
1—.-. Fatimeh, SE.M §1_CTA ACPA 1039 994 Laitor
15 Yusran Sachtiar, SE. M Ak 1271 285 Laktar
16 ! Datmawan. SE M.5 ) 385 848 | Lektor
. 17 I Hp Murwani M, SE Ak M. Ak CA 1287 341 Asistan Ahli
-:E‘. _ Br Rusmin Nuryadin, MM 1096 943 Asistan Ahll
© 19 1 Jumriani. 3E M5 878172 Asiglan Ahll

7
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| Ne| NAMA PEMBIMBING NIDN/NBM | JABATAN
i 20 ! Bahruddin, SE M.SI o 1213408 Aslaten Ahl
) Muhammau Nur. 5B M S 1158 132 Asisien AR
23 Faarladung SE M & 1138 785 Aslaten Ahll
23 Dayu Suhard SE M S 1155 950 Aslgtan Attt '
"2«:. Rika Rahma SE M.Ak . CTA, ACPA 1231 2890 Asistan ARl
2 Fﬂnann.WS-E NS - 1246 185 #sisten Ahh
28 - Sanzna Damiz, 5 AK. M &k i 1309 320 Aslsten Ahl
27 Frenyan Syukn, SE M Si 1308 322 I Asisten Ath
%6 cernam Hanm S Ak MAK - 1351047 1 Asisten Ahl
23 S:.-dlrr."_.a.:__ST [RRY o 1059 694 Asistan Ahl

CFETAPKAN [ FAREPARE
RADA TaNG3AL g Jomadil dwal 1545 H
2e Newember 2023 M

GERAN |

ok 5
J'"*q"f Ot Syarifeddin Yusui M.Si
L 4 HBM. 784726




UNIVERSITAS MUHAMNMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat - JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Tel

0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

Nomor 1 308AN.3.AL/B/2024
Lamp . .... Rangkap
Hal : Yndangan Menqui
Kepada Yth ;
Dr, Abdul Azis, SE..M.Ak Ketua Penguii
Jumriani, SE., M.Si Anggota Penguj
Hasdiana, SE. M Ak Anggota Panguiji
Yusran Bachtiar, SE., M.Ak Anggota Pengujt
Di
Parepare
Assalamualaikum Wr.Wh
Dengan Rahmat Allah SWT, bersarna ini kami mengundang Bapakflou pada Ujian
Hasil yang akan dipresentasikan oleh saudara(y:
Nama Mahasiswa : Nur Aisyah DJamaluddin
Nim ;220200020
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : AKM
Judul : Pangarult Harga, Kualitas Makanan dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
Rumah Makan Kampung Amum Kabupaten Sidrap
Insya Allah dilaksanakan pada:
Hari/Tanggal : Jumat, 02 Agustus 2024
Tempat :RFEB
Jam 1 11.00-12,00
Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya
diucapkan banyak terima kasih.
Wablllahl Taufig Walhidaya
Wassatamu Alaikum Wr.Wh,
Tembusan :
1. Arsip

2. Masing-masing Bersangkulan
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Lampiran 19 Surat Izin Usaha

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS] MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

DAREXTORAT JENDERAL !

ADMINISTRAS] HUKUM UMUM

J. H.R. Rasuna Said Kav. 6-7 Kuningan, Jakarta Selatan
Telp. {021) 5202387 - Hunting

Nomor  : AHU-D00Z406-AH.01.14 Tahun 2023 Kepada Y,
Lampiran : - Notarls SYAMBUR BASC LUKKASA 5.H.
Perihal  : Surat Keterangan Terdaftar JL MONGINSIDI NO. 51

CV ARNUM KAMPUNG WISATA Kota Makassar

Sesual dengan data dalam format Islan Pendaftaran yang disimpan di dalam Sistem Administrasi Badan
Usaha berdasarkan Akta Nomor 13 tanggal 10 Januan 2023 yang dibuat oleh Notaris SYAHEUR BASD
LUKKASA 5.H. berkedudukan di Kota Makassar, beserta dokumen pendukungnya yang diterima tanggal I1
Januari 2623 mengenai pendaftaran OV ARNUM KAMPUNG WASATA berkedudukan di Kabupaten Sidenreng
Rappang telsh diterima dan terdaftar dalam Sistem Administrasi Badan Usaha.

Pendaftaran sehagaimana dimaksud di atas mulai berl2ku sejak tanggal diterbitkannya Surat Keterangan
Terdaftar ini.

Diterhitkan d| Jakana, tanggal 11 Januari 2023

a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESLA
DIREXTUR JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM CIMLIM,

.

) Cahyo Rahadian Muzhar, 5.H., IlEM.
! 19690914 199403 1 001

DICETAK PADA TANGGAL 11 Januari 2023
Pencatatan ini hanya bersifat administrabf dan bukan merupakan produk tata usaha negara.




Lampiran berikut ini memual daRar bidang usaha untuk:

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
LAMPIRAN
NOMOR INDUK BERUSAHA: 1301230051066

Na|Kode KBLI|  Judul KBLI Lokasi Usaha Tingkat Risiko

Perizinan Berusaha

Janis Status Kelerangan,

56102 Rumah/Warung|ingkungan calae, Desa/Xelurahan [Rendah NIB Terbit u

Makan Lawawal, Kec. Watang Pulu, Kab.
Sidenreng Rappang, Provinsi
Sulawesi Selstan

Kode Pos: 91661

W N

Dengan ketantuan bahwa NIB lersebut hanya berlaku unluk Kode dan Judul XBLI yang tercanium dalam lampiran Ini,
Pelaku Usaha wajib memenuhl persyaratan danfatau kewajiban sesual Norma, Standar, Prosedur, dan Kriterla (NSPK)
Kementanan/iembaga (K/L).

. Pengawasan pemenuhan persyaratan dan‘alau kewajiban Pefaku Usaha dilakukan cieh Kementerian/Lembaga/Pemerintah

Daerah lerkait.

. Lampiran ini merupakan bagian lidak terpisahkan dan dokumen NIB tersebul.

LY

Dakumen m diterhirkan scstam OSS bavdesarkan date darl Peioky Usaha, lorsimpen delam sistorm OS5, yang menjad/ tanggung jewab

Poiaku Usalo ! Batal
Dainm hal ingad knieskruan ts/ dokumen mi aian dilalasksn perbaikan sebagdimana 3 Sertifikesi
o - i kan sedifikal i yong di olah BSHE-BSSN. Y Elektronik

Data iengkap Ponzinan Bensaha dapal diperolah melslul sisiesn OSS manggunskan hak skaes
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SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN PENGELOLAAN
DAN PEMANTAUAN LINGKUNGAN HIDUP {SPPL}

Kamt yang berlanda langan di bawah ini.

Nama Badan Usaha 1 CV ARNUM KAMPUNG WISATA

Nomor tnduk Berusaha (NIB) : 1301230051066

Nama Penanggung Jawab * AHMAD RIZADHI AGUS A, NU'MANG

Jabatan : WAKIL DIREKTUR

Alamal © LINGKUNGAN DATAE, Desa/Kelurahan Lawawal, Kec.
Watang Pulu, Kab. Sidenreng Rappang, Provinsi Sutawesi
Selatan

No. Telepon  +62813680002005

o 'é%iel Bidang Usaha ! Kegiatan Lokasi Usaha
[ A R — R

T
I
1 ‘ssmz |RumahWarung Makan

lingkungan datae
Sulawes! Selatan Watang Pulu Lawawni

Menyatakan kesanggqupan:

1.

2,

3.

Mematuhi gan melaksanakan usaha dan/atau kegiatan pada Iokasi yang sesual dengan peruntukan
rencana lata ruang;

Mematuhi dan melaksanakan usaha dan/alau kegiatan sesuai dengan ketentuan peraluran gerundang-
undangan di bidang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup;

Mematuhi ketentuan persyaratan pemenuhan paramelar baku mutu lingkungan sesuai dengan
kegiatan yang dilakukan serta limbah yang dihasllkan;

Mematuhi ketentuan dan menyediakan faslitas penyimpanan limbah sementara dan sampah domestik
sesual dengan kegislan serta limbah dan sampah yang dihasllkan;

Mematuhi kelentuan dan menyediakan fasiiitas pengalalaan limbah cair uniuk usaha dan/atau kegiatan
yang dilakukan sesual dengan jumlah limbah yang dihasilkan dan jumiah tenaga kedanya:

Bersedia untuk memenuhi pengaluran dan pengelclaan dampaik usaha dan/atau kegiatan terhadap
aspek transportasi;

Bersadia dilakukan pemeriksaan/pengawasan terhadap usaha dan/atau kegiatan yang dilakukan tntuk
memastikan pemenuhan persyaratan lingkungan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan di
bidang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup;

Bersedia memproses persetujuan lingkungan dalam hal akan menyediakan sarana dan prasarana
dengan menyusun dokumen fingkungan sesuai dengan kewajiban dalam peraturan yang mengatur
daftar usaha dan/atau keglatan wajib Amdal, UKL-URL dan SPPL: dan

Bersedia dihentikan usaha danfatay kegialannya dan diproses hukum sesual degan peraturan
perundang-undangan apabila melanggar atau tidak mernenghi ketentuan persyaratan yang telah
ditetapkan sebagaimana butir 1 sampat 8.

Demikian pernyataan ini dibual dengan sebenar-benarnya, Apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan
ataupun ketidakakuratan dalam pernyataan ini, maka Palaku Usaha bersedia menerima konsekuensi sesuai
dengan ketenluan peraluran perundang-undangan.

Sidenreng Rappang, 13 anuari
2023
Penanggung Jawab,
ttd.

{(AMMAD RIZADH| AGUS A,
NU'MANG)

Surat pemyataan inl tersimpan secara elekironik di dafam sisiem 0SS sebagal baglan tidak terpisahkan danl
Perizinan Berusaha untuk Nomar induk Berusaha yang dimaksud,
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SURAT PERNYATAAN USAHA MIKRO ATAU USAHA KECIL TERKAIT TATA RUANG

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Penanggung Jawab . AHMAD RIZADH1 AGUS A. NU'MANG

Tempat, Tanggal Lahir 13 Mai 1992

Nu. ldentitas {(KTP/Paspor) : 7371081305920007

No. Telapon ;. +6281380002005

Emai) © armumkampungwisatalegal@gmail.com

Alamat - LINGKUNGAN DATAE, Desa/Kelurahan Lawawai, Kec.
Walang Pulu, Kab, Sidenreng Rappang. Provinsi Sutawesi
Selatan

Jabatan . WAKIL DIREKTUR

Nama Pelaku Usaha : CV ARNUM KAMPUNG WISATA

Lokasi Usaha : ingkungan datae, Desa/Kelurahan Lawawoi, Kec. Watang
Pulu, Kab. Sidenreng Rappang, Provinsi Sulawesi Selatan

Kegiatan Usaha : 58102-Rumah/Warung Makan

Dalam rangka pemeriksaan kesesuaian kegiatan pemanfaatan ruang untuk Perizinan Berusaha berbasis

rsiko, dengan ini menyatakan bahwa:

1. Kegiatan usaha dan lokasi usaha kami telah sesuai dengan rencana tata ruang; dan

2. Skala usaha kami adalah Usaha Mikre atau Usaha Kecil sesuai dengan jumiah isian total modal usaha
yang tidak lebih dari Rp5,000.000,000,00 (lima miliar rupiah), lidak termasuk tanah dan bangunan
tempat usaha, serta sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2021.

Demi!(ian pemyataan in_i dibuat dengan sebenar-benamya, Apabila di kemudian hari temyata terdapat
kekefiruan gtaupun ketidakakuratan dalam pemyatzan ini, maka Pelaku Usaha bersedia menerima
konsekuensi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan,

Sidenreng Rappang, 13 Januari
2023
Penanggung Jawab,
tid.
(AHMAD RIZADHI AGUS A.
NU'MANG)

Surat pernyataan ini tersimpan secara elektrenik di dalam sistem QOSS sebagai bagian ti i
at ian tidak terpi
Perizinan Berusaha untuk Namor Induk Berusaha yang dimaksud. s s erpisanican der
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 1301230051066

Berdasarkan Undang-Undang Nomar 14 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, Pemerintah Republik indonesia menarbitkan Nomer Induk
Berysaba [NIB} kepada

1. Nama Pelaku Usaha * CV ARNUM KAMPUNG WISATA

2. Alamat Kantor : LINGKUNGAN DATAE, Desa/Kelurahan Lawawol, Kec. Watang Pul,
Kab. Sidenreng Rappang, Provinsi Sulawesi Selatan,
Kode Pos: 31661

No. Telepon . 081380002005

Email : amumkampungwisalalegal@gmail.com
3. Status Penanaman Modal : PMDN
4. Kode Kiasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesis  : Lihat Lampiran

(KBLI)
5. Skala Usaha : Usaha Mikro

NIB ini bereku di seluruh wilayah Republik Indonesia selama menjalankan kegiaten usaha dan berlaku sebagei hak akses
kepabeanan, pendaflaran kepesertaan jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial ketenagakerjaan, serta bukti pemenuhan
laporan pertama Wajib Lapor Ketenagakerjaan di Perusahaan (WLKP),

Pelaku Usaha dengan NIB tersebut di atas dapat melaksanakan kegiatan berusaha sebagaimana terampir dengan tetap
memperhatikan ketantuan peraluran perundang-undangan.

NIB inl merupakan perizinan tunggal yang berlaku sebagai sertifikasi Jaminan produk halal berdasarkan pemyataan mandiri pelaku
usaha dan setelah memperoleh pembinaan dan/atau pendampingan Proses Produk Hala! (PPH) dari Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Diterbitkan di Jakaria, tanggal: 13 Januari 2023

Menteri Investasi/
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,

Ditandatangani secara elektronlk

Dicetak tanggal: 14 Januan 2023

1 Doluman ini dlisrbitkan sislom OS'S berdasarken dels darl Palaku Usshs, tersimpan oalam sistem OSS, yang manjsdk lenggung jawsb
ha

Polaku Uss| Balal
2. Dalam hal tufjsd kekelinian is! dommm ini akan dittkukan perbaikan ssbagaimana mestinya. Sertifileast
3. Oakuman inl teluh 9 saptifikal slektronik ypang difertitken aluh BSrE-BSSN. A Etektronik
4. Dats tongtarp Parizinan Berusaha danal w.-ola}: melalul sisism OS5 menggunakan hak akses
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Lampiran 20 Catatan Keuangan

o
s, G esiumcnd
0 Saptembar 203 Ry R E]
02 Saptamber 2625 ﬁ ﬁ [F
05 Sepawrber 2023 Rp 247,000 | Rp iz,

104 Sactmber 2005 | [ TR,

[ 05 Setamiber 2023 | [Ro” E3T ) 7
06 Sephambr 255 [Re 324,660 | Rp R
07 Gaharig 2023 [Ro 451,000 | Rp 1 R
05 Septmbas 2023 Ry 544,000 | Rip IEX R
[] Rp ﬁ 10,000 | R 1B.27.000 | R
10 Septeenber 2023 | Rp [Ro 965,000 ] R 22 481000 | Ky
11 Snptmber 2007 | Ay [Ro 384,000 Rp 164.000 | R
T2 Sagtmber A53_| Ap ? Rp 782000 | Rp 259,000 |
13 Saphutbar 2023 | Rp 22 000 3560.000 | Rp 336,000 | Rp 667,000 263,000 | R
14 Rp .08 000 BA10.000 | p 484.000 | Rp 854000 | R 796,000 | R
75 Seplember 2003 | Rp T1Z000 5620000 | Rp THA000 | Ro 854,000 | 630,000 | R
16 September 2123_| Rp 672000 6730.000 | Rp ZO1B.00 | Rp 548,000 | R 7,000 | R
17 Septamber 2253 | Rp 655,000 | R 7192000 | Rp 3.506.000 | Rp T0.EB00| R 07.000 | R
8 Sectamber 252 | Rp 080,000 | Ko 196,000 | Rp S ) TB00 | R 237500 | R
19 Sephwmber 2023_| Rp E41,000 | Rp 663,000 [ Rp — ko 663,000 | Ry 383,000 | R
20 Segtamber 2023_| Rp 121,000 | Rp 434,000 | Rp 296,000 | Rp 530000 | Ry 450,000 | R
21 Secamoer 2123_| Rp 105,000 | Rp 582000 | Rp 72000 Rp 764,000 | Ry 808,000 | Ry
22 Saghnioer A23_| i BG1 000 | Rp 6,635,000 | Rp 566,000 | Rp 202,000 | By 511,000
2) Septembar 2023_| R 015,000 | Rp 8,553,000 | Rp Z.128.000 | Ap T0.721.000 | R 392000 | R
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