
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN  : KUISIONER 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA 
PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA 
LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE 

 

Kepada  Yth : 

Bapak/Ibu Responden 

di,- 

LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE 

Dengan Hormat,  

Sehubungan dengan penelitian yang akan dilakukan dalam rangka penyusunan 
Skripsi (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Parepare, maka menjadi sebuah hal mendasar untuk 
menunjang penelitian ini adalah adanya informasi yang relevan dengan judul 
yang kami angkat tentang “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN 
KERJA PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA LEMBAGA 
PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE”. 

Berkenaan dengan hal tersebut, bersama ini dengan segala hormat dimohon 
kesediaan dari Bapak/Ibu kiranya bersedia meluangkan waktu menjadi 
Responden sekaligus mengisi Kuisioner (terlampir).  

Perlu pula kami sampaikan bahwa dengan adanya Kuisioner ini tidak memiliki 
pengaruh terhadap hal-hal yang berkenaan dengan pengelolaan administrasi 
atau kebutuhan lainnya di LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS IIA 
PAREPARE atau tempat lainnya, sebab data yang diperoleh akan dijaga 
kerahasiannya dan tidak menjadi sesuatu yang dapat dipublikasikan, semata-
mata digunakan untuk keperluan penelitian, sesuai etika peneilitian. 

Jika ada yang kurang berkenaan, dengan segala kerendahan hati kami 
memohon maaf, semoga sumbangsih Bapak/Ibu/Suadara(i) mendapatkan 
balasan dari Allah. SWT 

Peneliti 

 
 
 
 
SHELVIANI 

NIM. 220 350 071 



 
 

 
 

KUESIONER 

A. DATA RESPONDEN 

Nomor Responden :       

Jenis kelamin : L  P    

Lama Kerja : 1 – 5 Tahun   

  5.1 – 6 Tahun   

  6.1 – 7 Tahun   

Pendidikan Terakhir : SMA Sederajat    

  S1    

  S2    

  S3    

Umur  : 21-30 Tahun   

  31-40 Tahun   

  41-50 Tahun   

  51 Keatas   

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Dalam Pengisian Kuisioner ini Bapak/Ibu/Suadara (I) cukup memberikan tanda 
(√) pada pilihan yang jawaban yang tersedia. Alternatif jawaban dari 1 sampai 5 
sesuai dengan keadaan atau apa yang dipahami terhadap pertanyaan yang ada. 

Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian pendapat yang diberikan :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS)  

 

 



 
 

 
 

B. Daftar Pernyataan Kuisioner 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Lingkungan Kerja– (X3) 5 4 3 2 1 

Sedamaryanti, (2018) 

1) Ukuran Ruangan 
Setiap karyawan memerlukan personal space dalam menyelesaikan pekerjaan 

2) Keamanan 
Perusahaan harus dapat memberi jaminan keamanan pada karyawannya saat bekerja di tempat 
kerjanya agar menciptakan lingkungan kerja kondusif 

3) Job Desc 
Overload  pekerjaan akan membuat karyawan burnout Kondisi mental yang tidak optimal akan 
membuat kualitas pekerjaan yang dihasilkan tidak maksimal. 

4) Komitmen Kerja Sama Tim 
Seluruh anggota tim harus sepakat dengan visi dan misi yang ditetapkan atau disepakati bersama. 
Jika tidak, maka akan terjadi ketimpangan dan menghambat tujuan bersama yang akan dicapai. 

5) Adanya Penghargaan 
Kewajiban karyawan adalah memenuhi tanggung jawab yang diberikan kepadanya sesuai 
kesepakatan. Namun, hal ini tidak berarti memberi apresiasi menjadi sesuatu yang tidak perlu 
dilakukan. Bentuk apresiasi yang diberikan pun tidak harus berupa materi 

1 Menjaga kenyamanan dalam bekerja bagi pegawai, 
maka pihak pimpinan telah memberikan fasilitas 
ruangan yang layak. 

     

2 Pimpinan dalam kebijakan yang dikeluarkan selalu 
berorientasi pada keamanan dari para pegawai 

     

3 Menghindari kebosanan dan rasa lelah pegawai oleh 
pimpinan instansi telah melakukan pembagian kerja 
secara jelas dan terarah 

     

4 Pegawai pada Lapas Kelas II A Parepre dalam bekerja 
selalu berorientasi pada Tujuan Organisasi yang 
dituangkan dalam Visi dan Misi Organisasi  

     

5 Pihak Pimpinan selalu memperhatikan kinerja 
bawahannya dengan memberikan penghargaan yang 
sepadan 

     

Beban Kerja (X2) 5 4 3 2 1 

Koesomowidjojo (2019) 

1) Kondisi Pekerjaan 
Mencakup tentang bagaimana pandangan yang dimiliki oleh individu mengenai kondisi pekerjaannya 

2) Usaha atau Tenaga 
Berkaitan kemampuan usaha yang dapat dilakukan pada suatu pekerjaan, atau dengan kata lain juga 
dapat diistilahkan sebaga bentuk intuitif terhadap tenaga yang secara alamiah dilakukan terhadap beban 
kerja. 

3) Volume Pekerjaan 
Berkaitan dengan waktu yang dibutuhkan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, sebab setiap 
karyawan memiliki perbedaan dalam hal menyelesaikan tugasnya. 

4) Penggunaan Waktu Kerja 

Penggunaan waktu yang tepat sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan tentu akan meminimalisir 
beban kerja karyawan. 

5) Target yang Harus Dicapai 
Secara tidak langsung target kerja yang ditetapkan oleh karyawan akan berpengaruh terhadap beban 



 
 

 
 

kerja yang diterima oleh karyawan. Ketidakseimbangan antara waktu penyelesaian target kerja dengan 
volume beban kerja, tentunya hal ini akan mengakibatkan semakin besar beban kerja dirasakan oleh 
karyawan 

1 Pegawai pada Lapas Kelas II A Parepare dalam 
melakukan pekerjaan telah mampu mengambil kebijakan 
secara cepat dan tepat ketika menangani sebuah 
permasalahan    

     

2 Pegawai pada Lapas Kelas II A Parepare lebih dominan 
membutuhkan kebugaran fisik dalam menangani 
kendala atau permasalahan yang terjadi dilingkungan 
kerja 

     

3 Pegawai pada Lapas Kelas II A Parepare memiliki beban 
yang sama dalam melakukan pekerjaan sesuai 
penjadwalan kerja yang diberikan 

     

4 Pegawai pada Lapas Kelas II A Parepare telah mampu 
mampu memanfaatkan waktu kerja secara baik dengan 
berpedoman pada standar yang telah ditetapkan 

     

5 Pegawai pada Lapas Kelas II A Parepare secara umum 
dapat menjaga ketercapaian dari tugas yang diberikan 
oleh pimpinan 

     

Kualitas Pelayanan– (Y) 5 4 3 2 1 

Hardiyansyah (2018) 

1) Bukti Langsung (Tangibles) yaitu kemampuan yang dimiliki aparat dalam memberikan pelayanan 

2) Kehandalan (Reliability) yaitu sebuah bentuk pemberian kepuasan dengan memenuhi kebutuhan 
sesuai dengan apa yang telah dijanjikan 

3) Daya Tangkap (Responsiveness), merupakan sebuah bentuk pelayanan yang cepat (responsif) dan 
tepat yang diberikan kepada masyarakat dengan penyampaian informasi yang jelas 

4) Jaminan (Assurance), adalah bentuk kemampuan yang harus dimiliki oleh SDM pada bagian 
pelayanan dan tentunya harus didukung dengan pengetahuan dalam rangka menumbuhkan 
ketergantungan dari masyarakat 

5) Empati/Perhatian (Empathy), yaitu upaya yang dilakukan dalam memahami keinginan dari pelanggan 

1 Petugas pada Lapas Kelas II A Parepare selalu berupaya 
memberikan kemudahan dalam proses pelayanan kepada 
masyarakat 

     

2 Petugas pada Lapas Kelas II A Parepare dalam melakukan 
pelayanan selalu berdasarkan standar pelayanan yang 
telah ditetapkan 

     

3 Petugas pada Lapas Kelas II A Parepare dalam hal 
pemberian pelayanan selalu berupaya melakukannya 
dengan cepat dan baik 

     

4 Petugas pada Lapas Kelas II A Parepare dalam melakukan 
pelayanan mampu memberikan jaminan kepada 
masyarakat tentang tidak adanya pembiayaan diluar aturan 
yang berlaku 

     

5 Petugas pada Lapas Kelas II A Parepare dalam 
memberikan pelayanan selalu dituntut agar dapat bersikap 
ramah disertai sikap sopan santun 

     



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

1 4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 4 21

2 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20

3 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21

4 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 5 23

5 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20

6 4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23

7 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20

8 5 5 4 4 4 22 4 5 5 5 5 24

9 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 22

10 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24

11 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20

12 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 3 18

13 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20

14 3 4 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

16 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 20

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

18 5 5 4 5 4 23 5 4 4 5 4 22

19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

20 4 4 3 4 3 18 4 3 4 3 4 18

21 3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 3 18

22 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

23 4 3 2 3 4 16 4 4 4 4 4 20

24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

25 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 3 18

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

27 4 5 4 5 4 22 5 5 3 5 5 23

28 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20

29 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

30 4 3 3 3 4 17 3 4 4 4 3 18

31 3 4 3 4 3 17 5 4 5 4 5 23

32 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

33 4 4 5 4 4 21 4 5 5 5 4 23

34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

35 3 4 4 4 3 18 4 4 4 3 4 19

36 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19

37 3 4 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

39 5 4 5 4 5 23 5 4 4 5 4 22

40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

41 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20

42 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 3 21

43 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

45 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20

46 4 3 4 3 4 18 4 4 4 3 3 18

47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

48 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25

49 3 3 2 3 3 14 4 4 4 4 4 20

NO
Beban Kerja – (X1)

TOTAL 
Lingkungan Kerja-(X2)

TOTAL 



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

50 4 5 4 5 4 22 4 5 5 5 4 23

51 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 5 21

52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

54 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

56 4 4 5 4 4 21 3 3 4 3 3 16

57 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

58 2 3 3 3 2 13 4 4 4 4 4 20

59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

60 4 5 5 5 5 24 5 4 4 5 4 22

61 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

62 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20

63 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22

64 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20

65 3 4 2 4 3 16 5 4 5 5 5 24

66 4 4 3 4 4 19 4 5 4 5 4 22

67 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22

68 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

69 5 4 4 4 5 22 4 3 4 3 4 18

70 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 4 22

71 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

72 4 3 4 3 4 18 4 5 4 5 4 22

73 2 3 4 3 4 16 3 3 2 3 3 14

74 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

75 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

76 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

77 5 4 4 4 5 22 4 3 4 3 4 18

NO
Beban Kerja – (X1)

TOTAL 
Lingkungan Kerja-(X2)

TOTAL 



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

 

 

 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

1 5 4 4 4 5 22 40 5 5 5 5 5 25

2 4 5 4 5 4 22 41 4 4 5 4 4 21

3 4 5 4 5 4 22 42 3 4 3 4 3 17

4 5 5 4 5 5 24 43 3 4 4 4 3 18

5 3 3 3 3 3 15 44 4 3 4 3 4 18

6 4 5 4 5 4 22 45 3 4 4 4 3 18

7 4 4 4 4 4 20 46 3 4 3 4 3 17

8 4 5 4 5 4 22 47 4 3 3 3 4 17

9 5 4 4 4 5 22 48 5 5 5 5 5 25

10 5 5 5 5 5 25 49 3 4 4 4 3 18

11 4 4 4 4 4 20 50 5 5 4 5 5 24

12 4 3 3 3 4 17 51 5 5 3 5 5 23

13 3 4 3 4 3 17 52 5 5 5 5 5 25

14 3 4 3 4 3 17 53 4 4 4 4 4 20

15 4 3 4 3 4 18 54 3 4 3 4 3 17

16 3 4 3 4 3 17 55 4 3 4 3 4 18

17 4 3 3 3 4 17 56 5 4 4 4 5 22

18 4 4 4 4 4 20 57 3 4 3 4 3 17

19 5 5 5 5 5 25 58 4 4 4 4 4 20

20 3 4 3 4 3 17 59 4 4 3 4 3 18

21 4 3 4 3 4 18 60 4 4 4 5 4 21

22 4 4 5 4 4 21 61 5 5 5 5 5 25

23 4 3 4 3 4 18 62 5 5 5 5 5 25

24 4 4 4 4 4 20 63 4 4 3 4 4 19

25 3 4 3 4 3 17 64 4 4 4 4 4 20

26 4 4 4 4 4 20 65 5 4 4 4 5 22

27 5 5 3 5 5 23 66 4 4 4 4 4 20

28 4 3 3 3 4 17 67 4 5 5 5 4 23

29 4 5 4 5 4 22 68 4 5 5 5 4 23

30 3 4 3 4 3 17 69 4 4 5 4 4 21

31 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 5 4 23

32 4 4 4 4 4 20 71 4 4 4 4 4 20

33 4 4 5 4 4 21 72 5 5 4 5 4 23

34 4 3 3 3 4 17 73 5 4 5 4 5 23

35 3 4 3 4 3 17 74 5 4 5 4 5 23

36 4 4 3 4 4 19 75 4 4 4 4 4 20

37 4 3 4 3 4 18 76 4 4 3 4 4 19

38 4 4 4 4 4 20 77 4 4 5 4 4 21

39 4 4 5 4 4 21

NO
Kualitas Pelayanan- (Y) Kualitas Pelayanan- (Y)

TOTAL TOTAL NO



 

 

LAMPIRAN  : INTERPRETASI SKOR ITEM 

 

Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja– (X1)

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 2 2.6 2.6 2.6 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 11 14.3 14.3 16.9 3.00 13 16.9 16.9 16.9

4.00 51 66.2 66.2 83.1 4.00 47 61.0 61.0 77.9

5.00 13 16.9 16.9 100.0 5.00 17 22.1 22.1 100.0

Total 77 100.0 100.0 Total 77 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 3 3.9 3.9 3.9 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 14 18.2 18.2 22.1 3.00 12 15.6 15.6 15.6

4.00 46 59.7 59.7 81.8 4.00 49 63.6 63.6 79.2

5.00 14 18.2 18.2 100.0 5.00 16 20.8 20.8 100.0

Total 77 100.0 100.0 Total 77 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0

2.00 1 1.3 1.3 1.3

3.00 13 16.9 16.9 18.2

4.00 51 66.2 66.2 84.4

5.00 12 15.6 15.6 100.0

Total 77 100.0 100.0

Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2)

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 6 7.8 7.8 7.8 3.00 5 6.5 6.5 6.5

4.00 54 70.1 70.1 77.9 4.00 52 67.5 67.5 74

5.00 17 22.1 22.1 100 5.00 20 26 26 100

Total 77 100.0 100.0 Total 77 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 1 1.3 1.3 1.3 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 2 2.6 2.6 3.9 3.00 8 10.4 10.4 10.4

4.00 55 71.4 71.4 75.3 4.00 47 61 61 71.4

5.00 19 24.7 24.7 100 5.00 22 28.6 28.6 100

Total 77 100.0 100.0 Total 77 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 8 10.4 10.4 10.4

4.00 53 68.8 68.8 79.2

5.00 16 20.8 20.8 100

Total 77 100.0 100.0

Valid Valid

X2.1

X1.3 X1.4

Valid

X1.2

Valid

X1.1

Valid Valid

Valid Valid

X1.5

Valid

X2.2

X2.3 X2.4

Valid

X2.5



 

 

LAMPIRAN  : INTERPRETASI SKOR ITEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y)

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 15 19.5 19.5 19.5 3.00 12 15.6 15.6 15.6

4.00 43 55.8 55.8 75.3 4.00 44 57.1 57.1 72.7

5.00 19 24.7 24.7 100 5.00 21 27.3 27.3 100

Total 77 100.0 100.0 Total 77 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 23 29.9 29.9 29.9 3.00 12 15.6 15.6 15.6

4.00 36 46.8 46.8 76.6 4.00 43 55.8 55.8 71.4

5.00 18 23.4 23.4 100 5.00 22 28.6 28.6 100

Total 77 100.0 100.0 Total 77 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 16 20.8 20.8 20.8

4.00 43 55.8 55.8 76.6

5.00 18 23.4 23.4 100

Total 77 100.0 100.0

Y1 Y2

Valid Valid

Y3 Y4

Valid Valid

Y5

Valid



 

 

 
 
LAMPIRAN  : INTERPRETASI SKOR ITEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja– (X1)

 F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F %

1 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -            0.0%

2 2 4        1.3% 0 -         0.0% 3 6        2.0% 0 -         0.0% 1 2        0.7% 1            0.8%

3 11 33 10.8% 13 39       12.5% 14 42       13.9% 12 36       11.5% 13 39       12.8% 13          12.3%

4 51 204 66.7% 47 188     60.3% 46 184     60.9% 49 196     62.8% 51 204     66.9% 49          63.5%

5 13 65 21.2% 17 85       27.2% 14 70       23.2% 16 80       25.6% 12 60       19.7% 14          23.4%

Jumlah 77   306    100% 77   312     100% 77    302     100% 77     312     100% 77    305     100% 77          100%

Rata-Rata

Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja– (X1)

Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2)

 F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F %

1 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -            0.0%

2 0 -        0.0% 0 -         0.0% 1 2        0.6% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0            0.1%

3 6 18      5.6% 5 15       4.6% 2 6        1.9% 8 24       7.5% 8 24       7.6% 6            5.4%

4 54 216    67.7% 52 208     64.4% 55 220     68.1% 47 188     58.4% 53 212     67.1% 52          65.1%

5 17 85      26.6% 20 100     31.0% 19 95       29.4% 22 110     34.2% 16 80       25.3% 19          29.3%

Jumlah 77   319    100% 77   323     100% 77    323     100% 77     322     100% 77    316     100% 77          100%

Rata-Rata

Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2)

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y)

 F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F %

1 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -            0.0%

2 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -            0.0%

3 15 45      14.4% 12 36       11.4% 23 69       22.8% 12 36       11.3% 16 48       15.5% 16          15.1%

4 43 172    55.1% 44 176     55.5% 36 144     47.5% 43 172     54.1% 43 172     55.5% 42          53.5%

5 19 95      30.4% 21 105     33.1% 18 90       29.7% 22 110     34.6% 18 90       29.0% 20          31.4%

Jumlah 77   312    100% 77   317     100% 77    303     100% 77     318     100% 77    310     100% 77          100%

Rata-Rata

Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y)

 Skor 

Jawaban 
Y1 Y2 Y3 Y4

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y)

Y5

3.97 4.05 3.92 4.05

3.94 4.13

Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2)

4.16

3.96

3.99

X2.5

4.10

4.034.05 4.12

4.14 4.19 4.19 4.18

 Skor 

Jawaban 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
 Skor 

Jawaban 

Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja– (X1)

X1.5

Baik/Penting

Baik/Penting

Baik/Penting

Rata-Rata Bobot

Rata-Rata Bobot

Rata-Rata Bobot

4.05



 

 

 
 
 
LAMPIRAN  : KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jns.Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 54 70.1 70.1 70.1 

Perempuan 23 29.9 29.9 100.0 

Total 77 100 100  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

26-30 Tahun 25 32.5 32.5 32.5 

31-35 Tahun 10 13.0 13.0 55.5 

36-40 Tahun 15 19.5 19.5 74.9 

41-45 Tahun 18 23.4 23.4 98.3 

46-50 Tahun 9 11.7 11.7 100.0 

Total 77 100 100  

 
Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

S1 38 49.4 49.4 49.4 

S.2 8 10.4 10.4 59.7 

SMA 31 40.3 40.3 100.0 

Total 77 100 100  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1 – 3 Tahun 10 13.0 13.0 13.0 

3,1 – 5 Tahun 13 16.9 16.9 29.9 

5,1 – 7 Tahun 21 27.3 27.3 57.1 

7,1 – 10 Tahun 33 42.9 42.9 100.0 

Total 77 100 100  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : HASIL OLAH DATA 

1. Tabel Distribusi r 

 

 
 

2. Analisis Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Beban Kerja 

X1.1 Pearson Correlation 1 .457
**
 .530

**
 .440

**
 .820

**
 .817

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

X1.2 Pearson Correlation .457
**
 1 .417

**
 .966

**
 .380

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

X1.3 Pearson Correlation .530
**
 .417

**
 1 .432

**
 .585

**
 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

X1.4 Pearson Correlation .440
**
 .966

**
 .432

**
 1 .394

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

X1.5 Pearson Correlation .820
**
 .380

**
 .585

**
 .394

**
 1 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

Beban Pearson Correlation .817
**
 .799

**
 .762

**
 .801

**
 .800

**
 1 



 

 

Kerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 77 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Lingkungan 

Kerja 

X2.1 Pearson Correlation 1 .453
**
 .499

**
 .577

**
 .846

**
 .834

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

X2.2 Pearson Correlation .453
**
 1 .502

**
 .823

**
 .462

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

X2.3 Pearson Correlation .499
**
 .502

**
 1 .417

**
 .506

**
 .720

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

X2.4 Pearson Correlation .577
**
 .823

**
 .417

**
 1 .537

**
 .840

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

X2.5 Pearson Correlation .846
**
 .462

**
 .506

**
 .537

**
 1 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

Lingkungan 

Kerja 

Pearson Correlation .834
**
 .808

**
 .720

**
 .840

**
 .828

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 77 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Kualitas 

Layanan 

Y1 Pearson Correlation 1 .412
**
 .519

**
 .406

**
 .971

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

Y2 Pearson Correlation .412
**
 1 .405

**
 .985

**
 .388

**
 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

Y3 Pearson Correlation .519
**
 .405

**
 1 .402

**
 .542

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

Y4 Pearson Correlation .406
**
 .985

**
 .402

**
 1 .382

**
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 

Y5 Pearson Correlation .971
**
 .388

**
 .542

**
 .382

**
 1 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 

Kualitas 

Layanan 

Pearson Correlation .833
**
 .793

**
 .734

**
 .790

**
 .827

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  



 

 

N 77 77 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Uji Realibilitas 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Beban Kerja 41.0779 19.362 .571 .326 .747 

Lingkungan Kerja 40.2208 20.832 .637 .415 .684 

Kualitas Layanan 40.7792 17.227 .646 .429 .664 

 

4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized Residual 

N 77 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.02252264 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .079 

Negative -.054 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 
5. Uji Determinasi (Uji Square-R2) 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square 

1 .655
a
 .429 .414 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja 

b. Dependent Variable: Kualitas Layanan 

 

6. Uji Regresi Linear Berganda 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.699 2.366  1.141 .258 

Beban Kerja .303 .106 .289 2.849 .006 

Lingkungan Kerja .553 .122 .460 4.534 .000 

a. Dependent Variable: Kualitas Layanan 

 



 

 

 
 
 

 

7. Tabel Distribusi T 

 
8. Tabel Distribusi F 

 
 

9. Uji ANNOVA 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 233.920 2 116.960 27.840 .000
b
 



 

 

Residual 310.885 74 4.201   
Total 544.805 76    

a. Dependent Variable: Kualitas Layanan 
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja 

 
LAMPIRAN  : KARTU KONTROL 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING (PROPOSAL) 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL PERBAIKAN PROPOSAL 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL PERBAIKAN PROPOSAL 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN PROPOSAL 



 

 

 

 

LAMPIRAN  : PENGANTAR PENELITIAN 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SURAT IZIN MENELITI 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : KARTU  KONSUL HASIL PENELITIAN 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : KARTU  KONSUL HASIL PENELITIAN 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  BUKTI SUBMIT JURNAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  LEMBAR PERSETUJUAN SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  SK SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  UNDANGAN SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  BERITA ACARA SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  LEMBAR KONSUL PERBAIKAN HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  LEMBAR KONSUL PERBAIKAN HASIL 

 



 

 

LAMPIRAN  :  PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN HASIL 

 

  



 

 

LAMPIRAN  :  PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN SKRIPSI 
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