PERSETUJUAN PEMBIMBING

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA PEGAWAI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA LEMBAGA
PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE

SHELVIANI
220 350 071

Berdasarkan SK Penetapan Pembimbing Nomor:
587/KEP/II.3.AU/B/1445H/2023M Telah di Pertahankan dihadapan Tim Penguji
Pada Tanggal 22 November 2023 dan telah diperbaiki

PEMBIMBING | PEMBIMBING li

Dr. H. Parman, MM Bahruddin, SE., M.Si
NBM : 960 810 NBMU 1213 408
Mengetahui :
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Parepare
Dekan,

& Dr. Syaiifuddin Yusuf, M.Si N7 :
~+"NBM : 784 726 75 NBM* 1148 468

iii




PENGESAHAN KOMISI PENGUJI

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA PEGAWAI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA LEMBAGA
PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE

SHELVIANI
220 350 071

Berdasarkan SK Penetapan Penguji Nomor:
307/KEP/II.3.AU/FEB/1446H/2024M Telah diujikan Pada Tanggal 30 Juli
2024 dan dinyatakan memenuhi syarat

I. PANITIA UJIAN

‘ -
1 | Ketua Pelaksana Dr. H. Irwan, MM ]Wl

Il. PENGUJI
1 | Ketua Penguji Dr. H. Parman, MM
2 | Anggota Penguji Bahruddin, SE., M.Si

3 { Anggota Penguji Dr. Nirwana Sampara, M.Si
4 | -;\rrirgigoitaiPenguji Dr. Arham,SE.,M,AK

Mengesahkan :
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Parepare
Dekan,

2 Dr. Syarifuddin Yusuf, M.Si
fr " ~NBM :784 726




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda — tangan dibawah ini:

NAMA . Shelviani
NIM . 220 350 071
JUDUL SKRIPSI - Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Beban Kerja

Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Pada
Lembaga Permasyarakatan Kelas IIA Parepare

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Parman, MM.
2. Bahruddin, SE., M.Si

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul
tersebut diatas, saya tulis sebagai Syarat untuk memperoleh gelar sarjana
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare
yang seluruhnya adalah hasil karya saya sendiri.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan skripsi yang saya
kutip dari hasil karya orang lain telah telah dituliskan sumbernya secara jelas
sesuai dengan norma, kaidah dan etika penulisan karya iimiah.

Apabila kemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini
bukan hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat tertentu, saya bersedia
menerima sanksi berupa pencabutan gelar akademik yang saya sandang
dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan

yang berlaku.

Parepare,  Juli 2024
| (uia)

e Yang membuat pernyataan,
l

\# TE Shelviani

T4ARX2305I5228 T NIM. 220 350 071




ABSTRAK

Shelviani, 2024,. judul penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja
Dan Beban Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Pada Lembaga
Permasyarakatan Kelas IIA Parepare”. Pembimbing | Bapak Parman,
dan Pembimbing Il Bapak Bahruddin, Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare
(UMPAR).

Tingginya tuntutan terhadap pemberian kualitas pelayanan
terbaik kepada Warga Binaan Pemasyarakatan (WBP) dengan kondisi
tingkat kepadatan hunian yang melebihi kapasitas membuat hampir
semua petugas dan pegawai Rumah Tahanan Negara (Rutan) atau
Lembaga Pemasyarakatan (Lapas) mengalami kelebihan beban kerja.
Kondisi semacam ini tentunya akan memberikan dampak negatif yang
akan berimbas pada kualitas pelayanan yang diberikan. Penelitian ini
menggunakan Metode Kuantitatif dengan jumlah Responden sebanyak
77 orang, adapun alat analisis yang digunakan yakni SPSS( Statistical
Package for the Social Sciences). Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa Beban Kerja dan Lingkungan Kerja baik secara Parsial maupun
Simultan berpengaruh secara signifikan terhadap Kualitas Pelayanan
pada Lembaga Permasyarakatan Kelas IIA Parepare.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja; Beban Kerja; Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

Shelviani, 2024,. research title "The Influence of the Work
Environment and Employee Workload on Service Quality at Parepare
Class IIA Correctional Institutions". Supervisor |, Mr. Parman, and
Supervisor I, Mr. Bahruddin, Thesis Management Study Program,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University,
Parepare (UMPAR).

The high demand for providing the best quality of service to
Prison Residents (WBP) with housing density levels exceeding capacity
means that almost all officers and employees of State Detention Centers
(Rutans) or Correctional Institutions (Lapas) experience work overload.
Conditions like this will certainly have a negative impact on the quality of
services provided.This research used quantitative methods with a total
of 77 respondents, while the analysis tool used was SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). The results of this research show that
the workload and work environment, both partially and simultaneously,
have a significant effect on the quality of service at the Parepare Class
IIA Correctional Institution.

Keywords: Work Environment; Workload; Service quality
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menjadi sebuah Skripsi dengan segala kekurangannya. Olehnya itu
sangatlah pantas ucapan teima kasih tersembahkan kepada semua pihak,.
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