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KUESIONER PENELITIAN  

Keterangan :  

STS : Sangat Tidak Setuju  (1) S : Setuju  (4) 
TS : Tidak Setuju (2) SS : Sangat Setuju (5) 
N : Netral (3)    

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Branchless banking 

1 Agen BRILink memberikan 

pelayanan kepada nasabah 

tidak kalah menari dengan 

kualitas layanan kantor BRI. 

     

2 Agen BRILink memberikan 

kemudahalan dan teknologi 

yang dapat dijangkau oleh para 

nasabah. 

     

Fee based income 

1 Penggunaan jasa Agen BRILink 

atau jenis produk digunakan 

sesuai dengan biaya yang 

dikeluarkan sesuai ketentuan 

kantor BRI. 

     

Profit 

1 Pendapatan Agen BRILink 

setiap bulannya sebesar ± 

5.000.000,00 

     

2 Keuntungan yang didapat Agen 

BRILink setelah pembagian 

pendapatan ± 2.500.000,00 

     

3 Penghasilan yang didapat lebih 

besar setelah terdaftar sebagai 

Agen BRILink. 

     

4 Beban atau biaya yang 

dikeluarkan saat memulai usaha 

memberatkan Agen BRILink. 

     

5  Kerugian yang terjadi 

ditanggung oleh agen BRILink 

dan kantor BRI. 
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Lampiran 1 Tabulasi Data 

NO 
 

Branchless Banking (x) Fee Based Income (Z) 

X1 X2 X3 X4 X5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

8 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 

9 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

10 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 

11 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 4 3 3 5 5 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

17 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

18 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

19 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

22 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

28 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

31 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

33 3 4 3 4 3 4 5 4 4 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

37 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

39 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

40 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 
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41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

 

NO Profit (Y) NO Profit (Y) 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 3 4 3 4 25 3 4 3 4 3 

2 5 5 5 4 4 26 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 27 5 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 28 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 29 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 30 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 31 5 5 5 5 5 

8 4 3 3 3 4 32 4 4 3 4 4 

9 4 4 5 5 5 33 4 3 4 3 5 

10 5 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 3 3 35 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 36 4 5 4 5 4 

13 5 5 5 5 5 37 5 5 5 4 4 

14 5 4 4 4 5 38 4 4 4 5 5 

15 4 4 4 4 4 39 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 5 5 40 4 3 4 3 4 

17 5 5 4 5 5 41 5 5 5 5 5 

18 4 5 5 5 4 42 4 5 5 4 4 

19 5 4 4 4 5 43 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 44 3 4 3 4 3 

21 3 3 4 3 3 45 4 4 4 4 4 

22 4 5 4 5 4 46 5 4 5 4 5 

23 4 4 4 4 4 47 4 4 4 4 4 

24 5 4 5 4 5 48 4 5 4 5 4 
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Lampiran 2 surat pengantar penelitian 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 5 Surat keterangan telah membayar Publis jurnal 
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Lampiran 6 Bimbingan Proposal 

 



100 
 

 

 

 



101 
 

 

Lampiran 7 Persetujuan rekomendasi perbaikan siding komisi 
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Lampiran 8 Bimbingan Hasil 
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Lampiran 9 Berita Acara Seminar Proposal 

 

 



105 
 

 

 

 

 

 



106 
 

 

 

 

 

 



107 
 

 

 

 

 



108 
 

 

Lampiran 10 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil  
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Lampiran 11 Bimbingan Skripsi   
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Lampiran 12 Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran 13 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 14 Uji Plagiasi  
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Lampiran 15 Dokumentasi  
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Lampiran 16 SK Pembimbing Sidang Komisi 
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Lampiran 17 SK Penguji Seminar Hasil  
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Lampiran 18 SK Penguji Ujian Skripsi 
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