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ABSTRAK

SERLI, 2024, judul penelitian “Implementasi Branchless Banking
terhadap Profit Bank dengan Fee Based Income pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Unit Tanrutedong”. Pembimbing | Bapak Syarifuddin Yusuf dan
Pembimbing 1l Ibu Rika Rahma Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare
(UMPAR).

Berdasarkan pada fenomena maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini antara lain untuk mengetahui pengaruh Branchless
Banking dan Fee Based Income terhadap penerimaan laba. Penelitian ini
menggunakan pendekatan dengan metode kuantitatif dimana jumlah
responden yang digunakan sebanyak 48 Agen BRILink Binaan Bank
Rakyat Indonesia Kantor Unit Tanrutedong. Hasil yang diperoleh dalam
penelitian ini adalah Branchless Banking secara langsung berpengaruh
positif terhadap Penerimaan Laba (Profit) pada Bank Rakyat Indoenesia
Kantor Unit Tanru Tedong. Fee Based Income secara langsung
berpengaruh terhadap Penerimaan Laba (Profit) pada Bank Rakyat
Indoenesia Kantor Unit Tanru Tedong. Adapun Fee Based Income dapat
menguatkan atau memiliki pengaruh yang signifikan dalam memediasi
Branchless Banking terhadap Penerimaan Laba (Profit) pada Bank Rakyat
Indonesia Kantor Unit Tanru Tedong.

Kata Kunci; Agen BRILink, biaya, pendapatan.
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ABSTRACT

SERLI, 2024, research title "Implementation of Branchless Banking
on Bank Profits with Fee Based Income at PT. Bank Rakyat Indonesia
Tanrutedong Unit”. Supervisor | Mr. Syarifuddin Yusuf and Supervisor Il
Mrs. Rika Rahma Thesis Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Parepare
(UMPAR).

Based on the phenomenon, the objectives to be achieved in this
research include determining the effect of Branchless Banking and Fee
Based Income on profit receipts. This research uses a quantitative
method approach where the number of respondents used was 48 BRILink
Agents assisted by Bank Rakyat Indonesia, Tanrutedong Unit Office. The
results obtained in this research are that Branchless Banking directly has a
positive effect on Profit Receipts at Bank Rakyat Indonesia, Tanru Tedong
Unit Office. Fee Based Income has no direct effect on Profit Receipts at
Bank Rakyat Indonesia Tanru Tedong Unit Office. Meanwhile, Fee Based
Income cannot strengthen or does not have a significant influence in
mediating Branchless Banking on Profit Receipts at Bank Rakyat
Indonesia Tanru Tedong Unit Office.

Keywords; BRILink agents, costs, income.
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selalu memanjatkan untaian rasa syukur dalam setiap helaan nafas kita,
sebab tanpa rahmat dan hidayah-Nya, maka semua nikmat tak akan
mampu kita rasakan, termasuk bagian nikmat-Nya yang tak berbilang
sehingga sekripsi dengan judul “Implementasi Branchless Banking
terhadap Profit Bank dengan Fee Based Income pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Unit Tanrutedong”. dapat terselesaikan guna memenuhi salah
satu syarat untuk penyelesaian masa studi di Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univeristas Muhammadiyah Parepare. Tak
lupa pula tersembahkan Shalawat serta salam kepada Baginda Rasulullah
Muhammad Sallallahu Alaihi Wasallam yang selalu menjadi panutan serta
sumber inspirasi dan teladan terbaik untuk umat manusia.

Sembah sujud tercurahkan kepada Orang Tua tercinta khususnya
Ibunda saya HATIJAH yang selalu hadir membuka hatinya, mengisi
dengan segala doa-doa terbaik untuk anak-anaknya, dan untuk Alm.
Ayahanda saya RUSLI semoga tenang dialam sana. Mungkin ungkapan
rasa ini tak berbanding atas kasih sayang mereka, namun izinkan anak
mu menghaturkan dalam sujud sepenggal ucapan terima kasih tak
terhingga, karena kalianlah kebahagiaan di dunia ini dapat tergenggam.

Keterbatasan adalah kodrat tak terelakkan dari seorang hamba Allah
SWT yang penuh kekurangan, maka sangatlah pantas dalam segenap
kerendahan hati menghaturkan ucapan terima kasih yang tak mampu
diwakilkan dengan kata-kata kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan baik itu dalam bentuk dukungan moril maupun dukungan materil
pada penyelesaian tugas akhir ini. Tekhusus ucapan terima kasih dan
penghargaan yang tulus terhaturkan kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Jamaluddin Ahmad, S.Sos., M.Si, Rektor
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sehingga skripsi ini dapat terselesaikan tepat waktu.
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tak pernah jenuh untuk memberikan bimbingan sehingga skripsi ini
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6. Segenap karyawan pada bank rakyat Indonesia Unit Tanrutedong
yang telah memberikan ruang dan membantu proses pengumpulan
data agen BRILink dan juga ruang untuk belajar.

7. Segenap keluarga terutama kakak ku Hartati dan saudarah -
saudarah dari ibu yang selalu bersama dan membantu serta
memberikan support selama ini.

8. Seruluh teman — teman seangkatan dan kakak senior yang selalu
membantu dan memberikan support mulai masa perkuliahan sampai
skripsian.

9. Semua pihak yang telah mendoakan dan turut membantu selama
proses menyelesaikan skripsi ini terima kasih banyak.
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dalam sebuah wusaha dari seorang hamba dengan segenap
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