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ABSTRAK 

  INDAH PURWANENGSI, 2024, dengan Judul “Analisis Dampak Financial Technology 
Terhadap Efisiensi Penjualan Pada PT Kaosta Sukses Mulia”. Pembimbing I Arfianty, 
Pembimbing II Yusran Bachtiar.  Skripsi Program Studi Manajemen Konsentrasi Manajemen 
Keuangan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

Pada era sekarang ini perkembangan teknologi terjadi begitu pesat. Perkembangan 
teknologi juga merambah pada bidang keuangan dengan munculnya era baru yang disebut 
dengan Financial Technology (Fintech). Financial Technology  merupakan istilah dari inovasi 
pada jasa keuangan. Rancangan penerapan Financial Technology menyesuaikan pada 
pertumbuhan teknologi yang dikombinasikan pada bidang financial di lembaga perbankan dan 
diharapkan dapat mengakomodasi berbagai transaksi keuangan. Fokus penelitian ini adalah 
menganalisis bagaimana dampak yang diberikan dengan adanya Financial Technology 
terhadap penjualan dan apakah dengan adanya penggunaan Financial Technology transaksi 
menjadi lebih efisien. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.  Sampel 
dalam penelitian ini adalah Manajer Rnd. penulis mengambil data dari proses wawancara. 
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pengumpulan data berupa 
wawancara, observasi dan dokumentasi, reduksi data, dan penyajian data. Berdasarkan Hasil 
pengolahan data dan analisis data yang dilakukan, menyatakan hasil bahwa Financial 
Technology memberikan dampak yang yang signifikan dan efisiensi terhadap transaksi-
transaksi yang di lakukan. 

 
Kata Kunci: Financial Technology; Penjualan; Efisiensi 

 

 

ABSTRACT 

INDAH PURWANENGSI, 2024, with the title "Analysis of the Impact of Financial 
Technology on Sales Efficiency at Pt Kaosta Sukses Mulia". Supervisor I Arfianty, Supervisor II 
Yusran Bachtiar. Thesis Management Study Program Concentration in Financial Management, 
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR). 

In today's era, technological development occurs so rapidly. Technological 
developments have also penetrated the financial sector with the emergence of a new era called 
Financial Technology (Fintech). Financial Technology is a term for innovation in financial 
services. The design of the application of Financial Technology adapts to the growth of 
technology combined in the financial field in banking institutions and is expected to 
accommodate various financial transactions. The focus of this study is to analyze how the 
impact of Financial Technology on sales and whether with the use of Financial Technology 
transactions become more efficient. This study used a qualitative descriptive approach. .  The 
sample in this study was Manager Rnd. the author took data from the interview process. Data 
analysis techniques used in this study are data collection in the form of interviews, observation 
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and documentation, data reduction, and data presentation. Based on the results of data 
processing and data analysis carried out, it states the results that Financial Technology has a 
significant impact and efficiency on the transactions carried out. 

 
Keywords: Financial Technology; Sales; Efficiency 

 
PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi diera digital sekarang menjadi hal yang sangat penting bagi 
pelaku usaha untuk mengembangkan dan menajalankan usahanya agar tetap terus berjalan 
dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah pendapatan pada usahanya. Penggunaan teknologi 
dalam dunia usaha menjadi suatu kebutuhan yang tidak bisa dipungkiri lagi untuk digunakan 
demi menunjang kelancaran dari kegiatan usaha tersebut. 

Keberadaan teknologi juga didukung dengan perkembangan penggunaan internet di 
lingkungan pebisnis maupun masyarakat sudah menjadi suatu kebutuhan dalam kegiatan 
sehari-hari. Hal ini secara langsung mengubah cara aktivitas manusia skala lingkungan maupun 
indikator antar hubungan di dalam suatu kegiatan usaha menjadi lebih mudah untuk di akses. 
Perubahan yang diakibatkan oleh perkembangan teknologi ini sudah menjadi sebuah gaya 
hidup baru bagi seluruh masyarakat usaha dan pendapatannya baik dari proses produksi 
barang maupun pemberian jasa. 

Di masa yang semakin canggih, yang diikuti dengan pertumbuhan industri keuangan, 
khususnya Fintech. Fintech, yang merupakan singkatan dari “financial Technology”, banyak 
digunakan untuk menggambarkan perusahaan yang menyediakan teknologi muthakir ke Salah 
satu peluang yang dimiliki oleh pelaku usaha dengan perkembangan teknologi hingga saat ini 
seperti fiancial technology. Financial Technology ini merupakan suatu kolaborasi antara 
teknologi dengan jasa keuangan, yang di dalam penggunaannya dijalankan dengan bantuan 
teknologi dengan perangkat digital, internet atau media sosial, dan beberpa aplikasi lainnya 
seperti gopay, dana, ovo, doku wallet, link Aja, Shopeepay, dan masih banyak lagi lainnya 
untuk menjalankan transaksi-transaksi keuangan jarak jauh tanpa harus bertatap muka. Dasar 
hukum dari penyelengaraan financial Technology dalam sistem pembayaran di indonesia sudah 
di atur di dalam Peraturan Bank Indonesia No. 18/40/PBI/2016 tentang penyelenggaraan 
pemrosesan Transaksi Pembayaran, Surat Edaran Bank Indonesia No. 18/22/DKSP perihal 
Penyelengaraan layanan Keuangan Digital, dan Peraturan Bank Indonesia No. 18/77/PBI/2016 
tentang uang Elektronik (UU No. 20 Tahun 2008, n.d).  

Menurut Pricewaterhouse Cooper, atau Pwc, mendefinisikan financial technology 
sebagai segala sesuatu yang memfasilitasi pembayaran, peminjaman, pengiriman, investasi, 
peminjam uang, dan jenis transaksi lainnya dengan cepat ataupun mudah. Manfaat fintech 
meliputi penghematan waktu, pemikiran, tenaga, dan biaya. Hal ini karena adanya fasilitas yang 
dengan memanfaatkan kemajuan teknologi terkini, memudahkan dan memperlancar setiap 
transaksi yang dilakukan dimana saja dan kapan saja. Di harapkan bahwa munculnya fintech 
akan meningkatkan kesejahteran manusia. 

(Bank Indonesia, 2020) mengatakan bahwa financial Technology mampu mengganti 
peran lembaga keuangan fotrmal seperti bank. Dalam hal ini adalah sistem pemabayaran 
finncial Technology yang beperan dalam beberapa hal seperti mempersiapkan pasar atau 
tempat usaha bagi pelaku usaha mikro kecil dan menengah, membentuk alat bantu 
pembayaran, pengelolaan, dan proses transfer atau bank, mendukung penerapan investasi 
yang lebih praktis, mitigasi efek dari penyetoran yang global, mendukung pihak yang 
memerlukan untuk menyimpan, meminjam dana, dan penyertaan dana. 

 
METODE PENELITIAN  

Jenis Penelitian 
Metode yang digunakan dalam penilitian ini adalah Metodologi deskriptif kualitatif yang 

menurut dengan judul penelitian. Imformasi yang digunakan dalam penelitian ini bukan berasal 
dari angka-angka melainkan dari wawancara, observasi, analisis literatur, catatan lapangan, 
dan peneliti di lokasi penelitian. Tujuan dari penelitian deskriptif adalah untuk memberikan 
gambaran rinci tentang situasi atau subjek yang menarik dalam operasi penelitian yang 
sistematis.  



HALAMAN POJOK KANAN ATAS 
 

                   DECISION : Jurnal Ekonomi dan Bisnis            ISSN.  2721-4907 

                   Volume 1, Nomor 1, Februari 2020 

 

 
Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di usaha PT Kaosta Sukses Mulia yang berlokasi di Jalan M 
Kurdi, Ujung Baru, Kota Parepare, Sulawesi Selatan. Waktu yang digunakan dalam penelitian 
ini yaitu Dua Bulan  mulai dari bulan Desember- Februari 2024. 

 
Informan 

Imforman penelitian ini yaitu Manajer Rnd dari PT Kaosta Setia Mulia. Imforman juga 
berfungsi sebagai pemberi umpan balik terhadap data penelitian.(Burhan Bungin, 2010).  

 
Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi  
Observasi yaitu dengan pengamatan langsung terhadap objek yang akan diteliti dalam hal 
ini yaitu informan PT Kaosta Sukses Mulia. 

2. Wawancara 
Wawancara yaitu teknik pengumpulan data yang diperoleh dengan cara tanya jawab 
langsung dengan informan PT Kaosta Sukses Mulia. 

3. Dokumentasi  
Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang tidak secara langsung membahas 
masalah penelitian. Makalah yanng diteliti bisa bermacam-macam dan tidak hanya catatan 
resmi, mereka juga bisa berupa buku harian, surat pribadi, laporan, risalah rapat, dan 
dokumen lainnya. 

Jenis dan Sumber Data 

1. Data Primer  
Data Primer, Merupakan data yang diambi secara langsung melalui tanya jawab langsung 
kepada responden yaitu owner atau pemilik. 

2. Data Sekunder 
Data Sekunder, data yang bersumber dari laporan atau dokumen yang dilakukan. Adapun 
sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah tanggapan resonden. 

 
Teknik Analisis Data 

1. Pengumpulan Data 
Data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dicatat dalam 
catatan lapangan yang terdiri dari dua bagian yaitu deskriptif (catatan tentang apa yang 
dilihat, didengar, disaksikan dan dialami sendiri oleh peneliti) dan reflektif (catatan yang 
berisi kesan, komentar, pendapat, dan tafsiran peneliti tentang temuan yang dijumpai).  

2. Reduksi Data 
Reduksi data dicirikan sebagai prosedur pemilihan yang berkonsentrasi pada 
penyerdehanaan, pemprosesan, dan perubahan data yang belum di proses yang berasal 
dari catatan lapangan tertulis.  

3. Penyajian Data 
Kumpulan data terstruktur yang memumungkan penyusunan untuk memutuskan dan 
mengambil tindakan disebut sebagai “presentasi data. 

4. Penarikan Kesimpulan 
Penarikan kesimpulan Verifikasinya mungkin secepat penganalisa (peneliti) merenungkan 
seperti yang dia tulis, atau bisa juga berhati-hati dan memakan waktu, seperti meninjau 
kembali dan tim brain storming untuk menghasilkan kesepakatan intersubjektif, atau bisa 
juga luas, sperti upaya untuk menyelesaikan suatu temuan di kumpulan data lain. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Data yang diperoleh dalam penelitian ini berdasarkan hasil wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Pada bab ini akan disajikan hasil peneilitan dan pembahasan yang dilakukan 
berdasarkan dari temuan peneliti yang di lokasi penelitian saat penelitian berlangsung. 
Pembahasan mengenai hasil penelitian yang berkaitan dengan Analisis Dampak Financial 
Technology Terhadap Efisiensi Penjualan Pada PT Kaosta Setia Mulia.  
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PT Kaosta Sukses Mulia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang konveksi dan 
sablon. Usaha ini menawarkan beberapa jenis pakaian mulai dari kaos, trening, baju olahraga. 
Kaos berkerah, baju orang dewasa, pdh, kameja, rompi. kaos-kaos tersebut bisa di costum 
seperti lengan yang berwarna. Usaha ini merupakan salah satu usaha yang memanfaatkan 
Financial Technology sebagai alat transaksi pada usahanya.  

Salah satu teknologi imformasi pembantu Financial Technology yang digunakan yaitu 
aplikasi jurnal, on stock, trello. Kemudian via qris merupakan salah satu Financial Technology 
sebagai alat yang digunakan dalam proses transaksi yang di gunakan di PT Kaosta Sukses 
Mulia serta pelayanan” lainnya melalui sosial media seperti wa, instagram.  
Berikut teknologi imformasi yang digunakan di PT Kaosta Sukses Mulia: 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Aplikasi Jurnal 
Aplikasi Jurnal merupakan aplikasi yang digunakan oleh PT Kaosta Setia Mulia untuk 

pencatatan keuangan perusahaan. Jenis aplikasi ini memberikan gambaran menyeluruh 
tentang kondisi keuangan perusahaan. Selain itu jenis aplikasi ini membantu Penggunanya 
untuk mengelola keuangan secara efektif dan efisien. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Aplikasi On Stock 
Aplikasi On Stock merupakan salah satu aplikasi yang digunakan di PT Kaosta Setia 

Mulia. Jenis aplikasi ini membantu mengetahui seberapa banyak stok barang yang ada di 
gudang. Selain itu on stock membantu pembelian bahan produksi melalui aplikasi tersebut. 
Penjualan barang atau stok di gudang di input langsung melalui aplikasi On stock kemudian 
dari aplikasi tersbut menjadi sumber pembelian dari toko sehingga bekesinambungan.   

 

 
 
 
 

Gambar 3. Aplikasi Trello 
Kemudian Aplikasi Trello merupakan aplikasi untuk mengakses karyawan untuk melihat 

seberapa banyak orderan produksi di cabang. Jenis Aplikasi ini membantu mengelola dan 
mengerjakan bebagai tugas secara efisien. Penggunaan aplikasi ini di PT Kaosta Setia Mulia 
digunakan oleh para karyawan tetapi terlebih dahulu harus memiliki akun masing-masing untuk 
mengakses aplikasi tersebut.  
Berikut  Financial Technology yang digunakan di PT Kaosta Sukses Mulia, yaitu:  

 

 

 

Gambar 4. Via qris  
 



HALAMAN POJOK KANAN ATAS 
 

                   DECISION : Jurnal Ekonomi dan Bisnis            ISSN.  2721-4907 

                   Volume 1, Nomor 1, Februari 2020 

 

PT Setia Mulia menggunakan Financial Technology dalam proses pembayaran seperti 
via Qris, transfer melalui rekening bank (BNI,BCA Mandiri, Bri). Penggunaan via qris membantu 
transaksi pembayaran dengan sangat mudah karena bisa di lakukan dengan menggunakan 
handphone tanpa membayar dengan menggunakan tunai sehingga transaksi yang dilakukan 
dapat lebih efisien. 
Berikut persentase perkembangan penjualan PT Kaosta Sukses Mulia selama 2 Tahun. 
Tabel 1. Perkembangan persentase penjualan PT Kaosta Sukses Mulia Tahun (2021-2022) 

dan (2022-2023) 

No Keterangan 
Persentasi 

(%) Keterangan 

1 Penjualan periode 2021-2022  27% Meningkat  

2 Penjualan periode 2022-2023 30% Meningkat  

Dari hasil penelitian mengenai data perkembangan persentase penjualan PT Kaosta 
Sukses Mulia, maka dapat di nyatakan bahwa perkembangan persentase penjualan PT Kaosta 
Sukses Mulia periode (2021-2022) dan (2022-2023) mengalami peningkatan. Hal ini dapat di 
lihat dari data perkembangan persentase penjualan PT Kaosta Sukses Mulia bahwa penjualan 
produk dari tahun ke tahun memiliki persentase yang sangat meningkat yaitu dari 27 % sampai 
dengan 30 % sehingga mengalami peningkatan yang signifikan.  

Hal ini dapat dinyatakan bahwa penggunaan Financial Technlogy di PT kaosta Sukses 
Mulia sangat berpengaruh terhadap penjualan yang di lakukan. Sehingga penggunaan 
Financial Technology memiliki keefisiensian terhadap penjualan yang dilakukan.  
Dampak yang diberikan dengan adanya penggunaan Financial Technology terhadap 
penjualan pada PT Kaosta Setia Mulia 

Financial Technology telah memberikan warna bagi kehidupan manusia. Keinginan 
masyarakat dalam segala urusan harus dilakukan dengan cepat, mudah dan nyaman 
menjadikan Financial Technology sebagai pilihan dalam menunjang keinginan tersebut. 
Pemanfaatan Financial Technology telah dirasakan hampir kesemua elemen masyarakat. Salah 
satu yang merasakan dampak langsung dari penggunaan Financial Technology adalah PT 
Kaosta Setia Mulia. 

Perkembangan Financial Technology yang memunculkan berbagai inovasi aplikasi 
dalam layanan keuangan, memiliki peran penting dalam kehidupan masyarakat salah satunya 
membantu masyarakat dalam bertransaksi. Hal ini terjadi karena adanya kemajuan teknologi 
seiring berkembangnya zaman. Beralihnya masyarakat ke Financial Technology didasari oleh 
kemudahan dan kecepatan dalam mengakses berbagai kepentingan yang menyebabkan 
banyaknya perusahaan Financial technology di Indonesia. Perilaku manajemen keuangan 
masyarakat Indonesia yang awalnya lebih mengutamakan penggunaan transaksi pembayaran 
secara manual dalam berbagai aktivitasnya.  

Penggunaan Financial Technology di PT Kaosta Setia Mulia pasti memberikan dampak 
yang sangat besar apalagi sehubungan dengan sistem keuangan. Dampak yang dihasilkan 
oleh adanya financial technology di PT Kaosta yaitu: 

a. Dampak positif 
1. Kemudahan pelayanan Financial 
2. Pembayaran dengan melakukan via transfer melalui via qris ataupun transfer 

menggunakan Bank memudahkan para pembeli yang tadinya pembayaran yang 
dilakukan harus bertatap muka kini dapat dilakukan secara online di mana saja 
dengan menggunakan handphone.  

3. Praktis dan cepat, kehadiran Financial Technology memiliki visi untuk 
mendatangkan proses transaksi keuangan yang lebih praktis, aman dan cepat. 

4. Transaski menjadi lebih efisien.  
b. Dampak Negatif 

Penggunaan Financial Technology di PT Kaosta Setia Mulia mengarah kepada 
kekurangan atau kelemahan dalam penggunaan financial technology seperti koneksi 
internet yang tidak  stabil sehingga proses transaksi menjadi lebih lambat.  

Dengan Adanya Financial Technologi Transaksi menjadi lebih Efisien 
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Pada Kamus Besar Bahasa Indonesia dijelaskan bahwasanya efisiensi adalah cara 
(usaha,kerja) pada menjalankan dan melaksanakan sesuatu (dengan tidak membuang masa, 
energi, biaya, kedayagunaan, ketepatgunaan, kesangkilan.  efisisensi kerja adalah 
perbandingan terbaik antara suatu pekerjaan yang dilakukan menggunakan akibat yang dicapai 
pekerjaan sesuai dengan yang ditargetkan baik pada hal mutu juga hasilnya yang meliputi 
pemakaian waktu yang optimal dan kualitas kerja yang maksimal.  

Financial Technology merupakan satu diantara banyaknya inovasi layanan jasa 
keuangan di era modern saat ini adalah industri Financial Technology begitu juga dengan 
konsep digitalisasi. Pemerintah dan masyarakat menyokong penggunaan Finacial Technology 
yang memiliki akses untuk dapat menggunakan layanan keuangan yang lebih mudah dan 
efisien.  

Penggunaan Financial Technology pada PT Kaosta Setia Mulia memang sangat 
membantu efisiensi dalam kegiatan penjualan maupun pembayaran. Adapun beberapa tingkat 
ke efisiensian penggunaan Technology Financial pada PT Kaosta Setia Mulia yaitu: 

1. Penggunaan aplikasi sebagai teknologi imformasi membantu mempermudah 
pencatatan keuangan tanpa perlu mencatat di buku melainkan langsung menggunakan 
aplikasi jurnal.  

2. Kemudian membantu mengetahui seberapa banyak orderan yang di order.  
3. Membantu mempermudah transaksi pembayaran ataupun penjualan tanpa bertatap 

muka yang bisa dilakukan dimana saja. 
4. Penggunaan Finacial Technology di anggap lebih mudah, cepat dan aman. 

Berdasarkan uraian di atas yang menjelaskan bahwasanya penggunaan Financial 
Technology  memberikan pengaruh yang sangat besar dikehidupan sekarang. Dengan adanya 
financial technology membantu perkembangan usaha baik dari segi penjualan, transaksi, 
pencatatan. Selain itu financial technology sangat berpengaruh pada bisnis karena dapat 
memberikan kemudahan bagi penjual dan pembeli dalam melakukan tarnsaksi jual beli 
sehingga kegiatan yang dilakukan dapat lebih efisien. 
 

 
SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi 
terkait dengan “ Analisis Dampak Financial Technology Terhadap Efesiensi Penjualan Pada PT 
Kaosta Setia Mulia” sehingga dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Penggunaan Financial Technology pada PT Kaosta memberikan dampak yang 
signifikan baik dari segi positif dan negatif. Dari segi positif financial technology mampu 
memberikan kemudahan bertransaksi seperti  pembayaran, penjualan, mengetahui seberapa 
banyak stok yang ada di gudang  dan dampak negatif yang mengarah kepada kekurangan yaitu 
penggunaan teknologi seperti Handphone dan komputer yang terkadang koneksi intenet yang 
tidak stabil sehingga transaksi yang dilakukan lebih lambat.  

Dengan adanya Financial Technology transaksi menjadi lebih Efisien. financial 
technology sangat berpengaruh pada bisnis karena dapat memberikan kemudahan bagi penjual 
dan pembeli dalam melakukan tarnsaksi jual beli sehingga kegiatan yang dilakukan dapat lebih 
efisien. 
Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas maka saran yang dapat diartikan dari penelitian ini adalah 
sebagai berikut. 

Diharapkan perusahaan lebih memaksimalkan sistem Financial Technology yang sudah 
diterapkan, sehingga kenyamanan dan keamanan konsumen terjamin serta diharapakan 
perusahaan mengeluarkan inovasi terbaru dalam Financial Technology yang digunakan.   

Bagi peneliti agar dapat terus mengembangkan penelitian bukan hanya tentang 
Financial Technology tetapi mengenai penelelitan-penelitian lainnya yang memberikan 
wawasan baik kepada peneliti maupun kepada pembaca.  
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