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ABSTRAK 

INDAH PURWANENGSI, 2024, dengan Judul “Analisis Dampak Financial 
Technology Terhadap Efisiensi Penjualan Pada PT Kaosta Sukses Mulia”. Pembimbing I 
Arfianty, Pembimbing II Yusran Bachtiar.  Skripsi Program Studi Manajemen Konsentrasi 
Manajemen Keuangan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah 
Parepare (UMPAR). 

Pada era sekarang ini perkembangan teknologi terjadi begitu pesat. 
Perkembangan teknologi juga merambah pada bidang keuangan dengan munculnya era 
baru yang disebut dengan Financial Technology (Fintech). Financial Technology  
merupakan istilah dari inovasi pada jasa keuangan. Rancangan penerapan Financial 
Technology menyesuaikan pada pertumbuhan teknologi yang dikombinasikan pada 
bidang financial di lembaga perbankan dan diharapkan dapat mengakomodasi berbagai 
transaksi keuangan. Fokus penelitian ini adalah menganalisis bagaimana dampak yang 
diberikan dengan adanya Financial Technology terhadap penjualan dan apakah dengan 
adanya penggunaan Financial Technology transaksi menjadi lebih efisien. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.  Sampel dalam penelitian ini adalah 
Manajer Rnd. penulis mengambil data dari proses wawancara. Teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu pengumpulan data berupa wawancara, observasi 
dan dokumentasi, reeduksi data, dan penyajian data. Berdasarkan Hasil pengolahan data 
dan analisis data yang dilakukan, menyatakan hasil bahwa Financial Technology 
memberikan dampak yang yang signifikan dan efisiensi terhadap transaksi-transaksi 
yang di lakukan. 
Kata Kunci: Financial Technology, Penjualan, Efisiensi 
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ABSTRACT 

INDAH PURWANENGSI, 2024, with the title "Analysis of the Impact of Financial 
Technology on Sales Efficiency at Pt Kaosta Sukses Mulia". Supervisor I Arfianty, 
Supervisor II Yusran Bachtiar. Thesis Management Study Program Concentration in 
Financial Management, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University 
of Parepare (UMPAR). 

In today's era, technological development occurs so rapidly. Technological 
developments have also penetrated the financial sector with the emergence of a new era 
called Financial Technology (Fintech). Financial Technology is a term for innovation in 
financial services. The design of the application of Financial Technology adapts to the 
growth of technology combined in the financial field in banking institutions and is 
expected to accommodate various financial transactions. The focus of this study is to 
analyze how the impact of Financial Technology on sales and whether with the use of 
Financial Technology transactions become more efficient. This study used a qualitative 
descriptive approach. .  The sample in this study was Manager Rnd. the author took data 
from the interview process. Data analysis techniques used in this study are data 
collection in the form of interviews, observation and documentation, data reduction, and 
data presentation. Based on the results of data processing and data analysis carried out, 
it states the results that Financial Technology has a significant impact and efficiency on 
the transactions carried out. 
Keywords: Financial Technology, Sales, Efficiency 
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