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ABSTRAK

Ayu Lestari, 2024,. judul penelitian “Pengaruh Punhisment dan
Reward Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Telkom STO Kota
Parepare”. Pembimbing | Bapak Muhammad Hatta, dan Pembimbing II
Bapak Sudirman, Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).

Mendukung upaya meningkatkan kinerja karyawan dalam
sebuah perusahaan bahwa hal mendasar yang paling utama
diperhatikan adalah pemenuhan terhadap kebutuhan karyawannya,
dimana setiap prestasi yang diraih oleh seorang karyawan tentunya
mengharapkan adanya penghargaan atau imbalan yang dianggap
setimpal berupa kompensasi atau reward dari perusahaan, sebab
terkadang sudut pandang dari para karyawan melihat bahwa
perusahaan ketika dalam penerapan sebuah hukuman atau punishment,
tertuang secara detail dalam sebuah aturan, namun sebaliknya jika
terkait dengan pemberian reward seakan-akan perusahaan tidak
memiliki kejelasan dalam menentukan kualifikasinya

Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif dengan jumlah
Responden sebanyak 99 orang, adapaun alat analisis yang digunakan
yakni SPSS( Statistical Package for the Social Sciences). Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Reward dan Punishment memiliki
hubungan pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Telkom STO Parepare.

Kata Kunci : Punhisment; Reward; Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Ayu Lestari, 2024,. research title "The Effect of Punishment and
Rewards on Employee Performance at PT. Telkom STO Parepare City”.
Supervisor |, Mr. Muhammad Hatta, and Supervisor Il, Mr. Sudirman,
Thesis Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University, Parepare (UMPAR).

Supporting efforts to improve employee performance in a
company means that the most important fundamental thing to pay
attention to is fulfiling the needs of its employees, where every
achievement achieved by an employee certainly expects an award or
reward that is considered appropriate in the form of compensation or
rewards from the company, because sometimes the point of view of
Employees see that when the company implements punishment, it is
stated in detail in a rule, but on the other hand, when it comes to giving
rewards, it seems as if the company does not have clarity in determining
gualifications.

This research uses quantitative methods with a total of 99
respondents, while the analysis tool used is SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences). The results of this research show that Reward
and Punishment have a significant influence on employee performance
at PT. Telkom STO Parepare.

Keywords: Punishment; Rewards; Employee performance
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