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Abstrak

Dengan Judul Penelitian “Analisis Sistem Pemasaran Online (Digital Marketing) Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan Pada PT.Pelni di Kotamadya Perepare” Penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh pemasaran secara online terhadap volume penjualan. Adapun teknik
pengumpulan data yang di gunakan pada penelitian ini yaitu wawancara, obeservasi dan
dokumentasi dan sampel dalam penelitian ini berjumlah lima informan. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan reduksi data, analisis data dan penarikan kesimpulan.

Kemudian penerapan digital marketing di PT Pelni telah beroperasi dengan baik serta
memiliki mekanisme yang terstruktur, pemilihan media sosial sebagai sarana
mengkampanyekan pemasaran secara digital telah tepat sehingga upaya marketing yang
dilakukan dinilai tepat sasaran.hal ini memberi dampak positif terutama terhadap peningkatan
volume punjualan. Semenjak menggunakan digital marketing untuk beberapa sarana yaitu
sarana promosi, sarana pemberian informasi dan transaksi pembelian tiket, yang kurang lebih
diterapkan selama 4-6 tahun terakhir membuat lebih banyak pengguna yang menggunakan
jasa transportasi laut milik PT Pelni.

Kata Kunci : Sistem Pemasaran, Pemasaran Online, Volume Penjualan.

Abstract

This research title is "Online Marketing System Analysis (Digital Marketing) in Increasing
Sales Volume at PT.Pelni in Perepare Municipality" This research is to determine the effect of
online marketing on sales volume. The data collection techniques used in this study were
interviews, observation, and documentation and the samples in this study totaled five
informants. Data analysis techniques in this study used data reduction, data analysis, and
conclusion.

Then the implementation of digital marketing at PT Pelni has been operating well and has
a structured mechanism, the selection of social media as a means of campaigning digitally is
appropriate so that the marketing efforts made are considered right on target. This has had a
positive impact, especially on increasing sales volume. Since using digital marketing for several
means, namely promotional facilities means of providing information and ticket purchase
transactions, which have been implemented more or less in the last 4-6 years, more and more
users have used PT Pelni's sea transportation services.

Keywords: Marketing System, Online Marketing, Sales Volume.

PENDAHULUAN
Pada era moderen seperti saat ini masyarakat dapat melakukan berbagai kegiatan
dimanapun dan kapanpun. Dengan adanya teknologi internet yang semakin berkembang saat
ini membuat masyarakat dapat melakukan banyak hal seperti bersosialisasi, mencari berbagai
informasi, membaca, berkarya bahkan memasarkan produk yang dimilik atau berbelanja secara
online.
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Hal ini membuat trend pemasaran digital terhadap produk saat ini banyak diminati
oleh masyarakat. Perkembangan trend tersebut dapat dilihat dari media-media yang beredar
saat ini. Dimana pemasaran yang dulunya banyak diterapkan secara konvensional (Offline)
namun di trend pemasaran saat ini pemasaran berbasis digital (Online) lebih banyak diminati
masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya pengguna internet saat ini. Dengan
adanya perkembangan teknologi ini sekarang penjual dan pembeli dapat melakukan transaksi
tanpa harus bertatap muka secara langsung. Karena dengan sistem seperti ini masyarakat
dapat lebih luas lagi cakupannya dalam mencari informasi dan melakukan transaksi setiap
waktu atau real time. Namun dalam sistem pemasaran digital marketing ini sistem komunikasi
juga harus diperhatikan, dimana penyampaiannya harus efektif dan efisien untuk memudahkan
dalam penyampaian informasi dan menghindari perusahaan dari kerugian promosi. Untuk
mendapatkan informasi masyarakat dapat melihat dari berbagai media yang ada seperti
website, blog, maupun media sosial lainya seperti Instagram, Facebook, Line, dll. Pemasaran
dengan sistem digital biasa disebut sebagai (Digital Marketing) atau sering disebut juga sebagai
(E-Marketing).

Digital marketing yaitu kegiatan pemasaran yang menggunakan teknologi informasi
dan juga internet untuk memperluas dan meningkatkan fungsi marketing konvensional yang
ada (Urban 2004:2) dengan kata lain digital marketing ini merupakan suatu kegiatan pemasaran
atau promosi suatu produk menggunakan media digital atau internet dengan tujuan untuk
membuat konsumen dan calon konsumen tertarik akan produk yang ditawarkan.

Sedangkan Meyliana (2011) berpendapat bahwa e-marketing merupakan bagian dari
e-commerce yang merupakan sistem perdagangan melalui internet, dimana internet akan terus
memberikan sifat yang uptodate, maka perusahaan dapat memberikan layanan informasi
produk yang ditawarkan secara jelas dan mudah. Hal ini akan memberikan dampak positif bagi
perusahaan baik dari segi operasionalnya maupun sumber daya manusianya. Dimana e-
commerce ini merupkan aktifitas jual beli yang dilakukan melalui media elektronik.

Keamanan dari Penjualan ataupun pembelian online juga sudah di atur dalam
Undang-Undang No. 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan mengatur semua hal yang
berhubungan dengan perdagangan baik offline maupun online. Terkait bisnis online, Undang-
Undang Perdagangan tepatnya pada pasal 65 mengatur mengenai data / informasi yang
disediakan bisnis online. Pada pasal tersebut, disebutkan bahwa data yang disediakan
bisnis online harus lengkap dan benar. Data yang dimaksud di sini berupa identitas dan
legalitas pelaku usaha sebagai produsen dan pelaku usaha distribusi, persyaratan teknis
barang yang ditawarkan, persyaratan teknis atau kualifikasi jasa yang ditawarkan, harga dan
cara pembayaran barang dan/atau jasa, serta cara penyerahan barang. Apabila data yang
ditunjukkan tidak lengkap atau benar, maka izin bisnis dapat dicabut.Selain itu, UU ini juga
mengatur penggunaan sistem elektronik bisnis online dimana penggunaannya harus memenuhi
ketentuan UU ITE.

Sasaran dari penelitian ini adalah sistem digital marketing pada PT Pelni khususnya
yang berada di Kota Parepare. PT Pelni adalah perusahan jasa yang bergerak di bidang
transportasi laut, di Kota Parepare sendiri PT. Pelni merupakan salah satu perusahaan jasa
yang memiliki peminat yang cukup tinggi. Sebagai kota yang berada di selat Makassar yang
menghubungkan jalur lalu lintas transportasi dan perdagangan laut dari Jawa, Makassar,
Kalimantan Timur, dan Kepulauan Maluku, Perusahaan jasa transportasi laut di kota inii
membawa dampak yang cukup besar terhadap perkembangan ekonomi di kota ini.

Landasan empiriis yang merujuk pada hasil penelitian yang di lakukan oleh Abdul
kadir pada tahun 2018 yaitu pada tahun 2011 sampai 2015 mengalami peningkatan dari tahun
ke tahun selama lima tehun terakhir. Tahun 2011 ke tahun 2012 peningkatan sebesar 68%,
pada tahun 2013 meningkat sebesar 3%, kemudian pada tahun 2014 meningkat sebesar 24%
dan pada tahun 2015 meningkat sebesar 22% (Kadir, 2018)
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Dari observasi awal peneliti, PT Pelni sendiri melakukan pemasaran digital dengan
menggunakan media Instagram dan situs website yang bernama mycargo. Penggunaan media
sosial sebagai sarana digital marketing tersebut dinilai efektif mengingat tingginya jumlah
penegguna instagram saat ini. Hal ini sesuai dengan teori Kenrianto (2016) yang dikutip oleh
Nikmah (2017) mengenai keuntungan menggunakan media sosial dalam kegiatan bisnis
diantaranya yaitu mudah untuk mengetahui informasi tentang pelanggan, efektif dalam
menentukan target sasaran, Mudah dalam menemukan konsumen baru dan meluaskan target
pasar, Mudah menerima feedback dari konsumen, Mengembangkan target pasar dan selalu
dapat mengikuti langkah pesaing, Meningkatkan pengunjung website dan ranking search
engine, Informasi dapat disampaikan dengan lebih cepat, Membantu konsumen untuk lebih
mudah menjangkau, Lebih mendekatkan kepada konsumen, Meningkatkan brand awareness
dan promosi dengan biaya yang minim dengan biaya yang minim.

Selain itu, sistem pemasaran lain yang baru-baru ini dilakukan oleh PT Pelni yaitu
turut andil dalam pagelaran MotoGP 2022 sebagai penyedia layanan transportasi laut sekaligus
penginapan terapung.

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif, metode
yang di gunakan dalam pengumpulan data yaitu melalui wawancara, pengamatan, dokumentasi
dan perekaman. Jadi data yang di sajikan nantinya akan berbentuk penjelasan atau uraian
yang mendetail.

Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian akan dilakukan di Perusahaan Jasa Kota Parepare. (PT.Pelni) adapun jadwal
yang direncanakan untuk pelaksanaan penelitian adaalah selama 2 Bulan yaitu bulan April —
Mei 2022

Informan
Informan ialah orang yang mengetahui lebih mendalam tentang apa yang berhubungan
dengan variabel dalam penelitian ini. Informan dalam penelitian ini ialah:
1. Tiga orang informan dari pihak pengguna jasa transportasi laut PT. Pelni.
2. Satu orang informan dari pihak staf PT. Pelni itu sendiri atau yang berhubungan langsung
dengan digital marketing di perusahaan tersebut
3. Satu orang informan dari mitra PT. Pelni

Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi
2. Wawancara
3. dokumentasi

Teknik Analisis Data

1. Reduksi Data
Salah satu teknik analisis data dalam penelitian ini adalah reduksi data yang
menganalisis data dengan menajamkan, menggolongkan, membuang data yang tidak
perlu serta mengorganisir data agar dapat di ambil kesimpulan akhirnya.

2. Penyajian Data
Penyajian data adalah kegiatan menyusun sekumpulan informasi yang memberi
kemungkinan akan adanya penarikan kesimpuan sedangkan bentuk penyajian datanya
secara kualitatif berupa teks naratif atau penjelasan.

3. Penarikan Kesimpulan
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Pada teknik analisis data menggunakan penarikan kesimpulan adalah hasil yang dapat di
gunakan untuk mengambil sebuah tindakan atau kesimpulan.

HASIL PENELITIAN
Tabel 1: Pendapatan PT Pelni Cabang Parepare dari Tahun 2017-2021

Tahun Pendapatan Pertumbuhan
(Rp) (%)
2017 27.098.598.100 0
2018 31.336.120.500 11,56
2019 37.245.495.500 11,89
2020 15.166.290.500 4,07
2021 23.405.206.000 15,43

Sumber: PT Pelni Parepare

Berdasarkan tabell diketahui bahwa jumlah pendapatan PT Pelni pada tahun 2017
sebanyak Rp.27.098.598.100 dan mengalami peningkatan pada tahun 2018 dengan jumlah
pendapatan sebanyak Rp.31.336.120.500 atau sekitar 11,56%, kemudian di tahun 2019 juga
mengalami peningkatan sebesar Rp.37.245.495.500 atau meningkat sebesar 11,89%, hamun
di tahun 2020 pendapatan PT Pelni menurun drastis dengan jumlah pendapatan Rp
15.166.290.500 atau 4,07%, hal tersebut dikarenakan wabah Covid 19 yang kemarin melanda.
Setelah itu di tahun 2021 mulai kembali stabil dengan jumlah pendapatan Rp.23.405.206.000
atau sekitar 15,43%

Penerapan digital marketing PT Pelni memberi pengaruh cukup besar terhadap volume
penjualan yang mengarah pada peningkatan volume penjualan jasa transportasi umum.
Semenjak menggunakan digital marketing untuk beberapa sarana yaitu sarana promosi, sarana
pemberian informasi dan transaksi pembelian tiket, yang kurang lebih diterapkan selama 4-6
tahun terakhir membuat lebih banyak pengguna yang menggunakan jasa transportasi laut milik
PT Pelni. Masyarakat yang menggunakan smartphone yang akhirnya mengakses platform
sebagai sarana pemasaran digital PT Pelni dan kemudian menjadi pengguna jasa transportasi
laut milik PT Pelni. Dari data yang telah peneliti dapatkan, digital marketing memiliki peran
besar terhadap peningkatan volume penjualan PT Pelni. Banyak sekali keuntungan yang di
dapatkan PT Pelni dalam penggunaan digital marketing, tetapi di luar dari keuntungan tersebut
ada juga beberapa kendala yang di hadapi PT Pelni serta bagaimana cara penanganannya.

1. Kendala dalam Penerapan Digital pada PT Pelni

Berdasarkan obeservasi yang peneliti lakukan, tantangan dari penerapan digital marketing di

PT Pelni adalah kebanyakan pengguna jasa PT Pelni merupakan masyarakat yang berasal

dari daerah pelosok. Sehingga sulit mendapatkan akses jaringan selain itu kurangnya

pemahaman tentang penggunaan teknologi. Dari hasil wawancara dan observasi di

dapatkan beberapa kendala penerapan digital marketing di PT Pelni sebagai berikut:

a. Kurangnya sosialisasi mengenai keberadaan digital marketing, sehingga masyarakat
tidak mengetahui bahwa mereka bisa melakukan pemesanan tiket secara digital
dengan lebih mudah.

b. Sulitnya akses jaringan di daerah-daerah terpencil yang merupakan tempat asal
mayoritas pengguna jasa PT Pelni.
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c. Beberapa pengguna jasa PT Pelni masyarakat dengan kisaran usian anrata 30-60
tahun yang memiliki minat bertransaksi menggunakan smartphone relatif rendah.
d. Kekhawatiran pengguna terhadap penipuan yang marak terjadi pada transaksi online.

Solusi dari Kendala dalam Penerapan Digital Marketing PT Pelni

Setiap kendala yang terjadi memiliki solusi dalam penyelesaiannya, begitu juga dengan
beberapa kendala yang dihadapi dalam penerapan digital marketing oleh PT Pelni.Perlu
adanya tindakan yang solutif dari kendala-kendala mengenai penerapan digital marketing
oleh PT Pelni. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Eko Budi Prasetyo pada
tanggal 13 Juni 2022 menganai solusi dari kendala dalam penerapan digital marketing oleh
PT Pelni sebagai berikut:

“PT Pelni masih melakukan sosialisasi menganai digital platform secara terus

menerus.Bentuk sosialisasi tersebut melalui para pegawai yang memiliki link digital

marketing untuk diberitahukan kepada masyarakat luas bahwa PT Pelni memilki digital

platform.Selain itu, dari loket-loket Pelni maupun channel youtube PT Pelni.”

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Eko Budi Prasetyo, pihak PT Pelni
memiliki solusi dari kendala dalam penerapan digital marketing. Solusi tersebut adalah
sosialisasi semaksimal mungkin, pihak PT Pelni menginstruksikan para pegawainya sebagai
penyambung informasi bahwa PT Pelni memiliki digital marketing berupa link yang dapat di
akses para pengguna.Kemudian selain itu strategi untuk mensosialisasikan digital marketing
PT Pelni adalah melalui salah satu media sosial yaitu youtube.Dari analisis peneliti, tindakan
yang di lakukan pihak PT Pelni untuk menjadi solusi dari kendala dalam penerapan digital
marketing merupakan tindakan yang sulutif jika dilakukan secara konsisten.

PEMBAHASAN
Penerapan Digital Marketing PT Pelni

PT Pelni sebagai perusahaan jasa transportasi laut di Indonesia, membaca situasi
dalam menerapkan pemasaran. Kecanggihan teknologi merupakan situasi yang perlu
dianalisis oleh berbagai aspek, termasuk aspek bisnis dalam perusahaan. Analisis situasi
yang diimplementasikan PT Pelni adalah memutuskan untuk mengembangkan strategi
pemasaran dengan menggunakan digital marketing.

PT Pelni telah melakukan analisis situasi mengenai digital marketing sejak sepuluh
tahun terakhir. Namun, saat itu pihak PT Pelni tidak memanfaatkan digital marketing
secara maksimal. Hal ini dikarenakan pengakses internet terutama di Indonesia masih
jarang dan juga sepuluh tahun lalu pemahaman masyarakat tentang teknologi internet
belum sebaik saat ini. Faktor lainnya, masyarakat Indonesia masih jarang memiliki
smartphone. Oleh karena itu pihak PT Pelni belum gencar melakuka digital marketing,
Namun informasi mengenai PT Pelni di internet memang sudah ada sejak sepuluh tahun
lalu. Tetapi belum dbarengi dengan melakukan hal-hal yang bersifat promosi. Promosi
baru gencar dilakukan beberapa tahun terakhir sejak media sosial seperti intagram, tiktok,
facebook mulai booming di gunakan masyarakat .PT Pelni memanfaatkan keadaan ini
untuk memasarkan jasa transpotasi laut mereka secara digital marketing.

PT Pelni melakukan penerapan sistem digital marketing yang telah beroperasi dengan
baik serta memiliki mekanisme yang terstruktur. Pemilihan media sosial sebagai sarana
mengkampanyekan pemasaran secara digital, seperti, instagram, website dan aplikasi
sudah tepat. Karena beberapa media sosial tersebut termasuk media sosial popular,
sehingga upaya marketing yang dilakukan PT Pelni dinilai tepat sasaran.

Hasil diatas sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Theresia Pradiani (2017)
dengan judul “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing Terhadap Peningkatan
Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan” media sosial yang di gunakan pun ialah media
sosial yang banyak di gunakan oleh masyaraka sperti facebook, instagram, whatsapp dan
BBM sehingga produk yang di tawarkan akan banyak yang melihat dan produk yang di
tawarkan akan cepat sampai kepada konsumen.

Hasil yang sama juga diperoleh oleh Feky Reken, Basri Modding dan Ratna Dewi
(2020) dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap
Peningkatan Volume Penjualan Pada Ciputra Tallasa Jo Makassar” yang hasilnya bahwa
digital marketing melalui website memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan
terhadap volume penjualan.
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Dari beberapa temuan mengenai penggunaan media sosial di atas dapat di ketahui
bahwa penerapan digital marketing dengan memaksimalkan aplikasi pendukung yakni
aplikasi yang banyak di akses oleh masyarakat dinilai sangat membantu dalam promosi
maupun dalam penjualan barang atau jasa yang ditawarkan. Hal itu dikarenakan
banyaknya masyarakat yang mengakses sosial media tersebut sehingga banyak yang tahu
seputar barang atau jasa yan ditawarkan.

Pengaruh Sistem Digital Marketing Dalam Meningkatkan Volume Penjualan

PT Pelni telah mengimplementasikan tujuan digital marketing perusahaan yaitu
pendistribuisian informasi yang sesuai dan peningkatan volume penjualan. Berbagai
manfaat penerapan digital marketing oleh PT Pelni bukan hanya memberikan kemudahan
kepada pelanggan untuk mendapatkan informasi tetapi juga berpengaruh terhadap
peningkatan penjualan. Dalam pengguanaan digital marketing ini, pihak PT Pelni maupun
pelanggan sama-sama mendapatkan keuntungan. Pihak PT Pelni memanfaatkan
kemajuan teknologi untuk lebih banyak menjangkau calon konsumen dan terbukti mampu
membawa peningkatan terhadap volume penjualan

Penerapan digital marketing PT Pelni memberi pengaruh cukup besar terhadap
volume penjualan yang mengarah pada peningkatan volume penjualan jasa transportasi
laut. Semenjak menggunakan digital marketing untuk beberapa sarana yaitu sarana
promosi, sarana pemberian informasi dan transaksi pembelian tiket, yang kurang lebih
diterapkan selama 4-6 tahun terakhir membuat lebih banyak pengguna yang
menggunakan jasa transportasi laut milik PT Pelni. Masyarakat yang menggunakan
smartphone yang akhirnya mengakses platform sebagai sarana pemasaran digital PT
Pelni dan kemudian menjadi pengguna jasa transportasi laut milik PT Pelni. Dari data yang
telah peneliti dapatkan, digital marketing memiliki peran besar terhadap peningkatan
volume penjualan PT Pelni.

Hasil di atas sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Theresia Pradiani (2017)
dengan judul “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing Terhadap Peningkatan
Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan”. Hasil dari penelitian tersebut juga
menunjukkan bahwa digital marketing sangat berpengaruh dalam peningkatan volume
penjualan, dan juga digital marketing dinilai lebih mendekatkan mereka dengan calon
pelanggan. Penelitian yang sama yang diperoleh oleh Nurdelila (2021) dengan judul yang
hasilnya bahwa digital marketing memiliki pengaruh signifikan dalam meningkatkan volume
penjualan

Kemudian penelitian selanjutnya juga mendapatkan hasil yang sejalan dengan
penelitian di atas yang di peroleh oleh Edo Pratama Putra (2021) dengan judul “Pengaruh
system pemasaran digital marketing terhadap peningkatan volume penjualan industry
rumahan menggunakan WebQual” yang hasilnya menunjukkan bahwa digital marketing
sangat berpengaruh dalam peningkatan volume penjualan, dengan digital marketing
masyarakat mudah untuk mengetahui tentang akan mudah dalam proses tansaksi dan
pembeliaannya.

Berdasarkan beberapa temuan diatas mengenai pengaruh penerapan diketahui
bahwa digital marketing memberikan pengaruh yang positif terhadap peningkatan volume
penjualan. Hal ini dikarenakan dengan penggunaan digital marketing yang di terapkan oleh
para penyedia barang atau jasa, masyarakat akan mudah dan cepat untuk mengetahui
seputar barang atau jasa yang ditawarkan kemudian juga masyarakat tidak perlu lagi
mengeluarkan effort lebih untuk memiliki atau menggunakan jasa tersebut sehingga
transaksi dilakukan tanpa perlu berfikir panjang karena kemudahan tersebut.

Kejadian seperti ini bisa terjadi karena banyaknya faktor pendukung dari masing-
masing mahasiswa, baik melalui internal maupun eksternal mahasiswa itu sendiri. Faktor
internal sendiri terkait dengan seorang mahasiswa memiliki capaian khusus dalam dunia
pekerjaan sehingga dia menunggu capaian pekerjaannya tersebut terwujud. Sedangkan
faktor eksternal sendiri terkait dengan lingkungan sosial seperti di dalam lingkungan
keluarga maupun lingkungan kampus. Dimana lingkungan sangat berpengaruh terhadap
minset seseorang dalam memikirkan pekerjaannya kelak.
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SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

1. Penerapan digital marketing di PT Pelni telah beroperasi dengan baik serta memiliki
mekanisme yang terstruktur. Pemilihan media sosial sebagai sarana mengkampanyekan
pemasaran secara digital, seperti, instagram, website dan aplikasi sudah tepat. Karena
beberapa media sosial tersebut termasuk media sosial popular, sehingga upaya marketing
yang dilakukan PT Pelni dinilai tepat sasaran.

2. Penerapan digital marketing PT Pelni memberi pengaruh cukup besar terhadap volume
penjualan yang mengarah pada peningkatan volume penjualan jasa transportasi umum.
Semenjak menggunakan digital marketing untuk beberapa sarana yaitu sarana promosi,
sarana pemberian informasi dan transaksi pembelian tiket, yang kurang lebih diterapkan
selama 4-6 tahun terakhir membuat lebih banyak pengguna yang menggunakan jasa
transportasi laut milik PT Pelni.

Saran
Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan mengenai analisis sistem pemasaran
online (digital marketing) terhadap volume penjualan pada PT. Pelni di kotamadya parepare.

Berikut saran dari peneliti untuk beberapa pihak berkepentingan anatara lain:

1. Disarankan kepada para pengguna jasa transportasi laut PT Pelni untuk memaksimalkan
fasilitas online dalam pemasaran digital yang disediakan PT Pelni. Dengan keuntungan-
keuntungan yang di miliki oleh aplikasi tersebut membuat masyarakat akan sangat terbantu
baik dalam pencarian informasi ataupun dalam trasaksi pembelian tiketnya.

2. Disarankan kepada pihak penyedia jasa transportasi laut dalam hal ini adalah PT Pelni.
Sosialisasi yang telah gencar diterapkan untuk memberi arahan kepada pengguna jasa
mengenai sistem digital marketing PT Pelni perlu dilakukan secara konsisten dan terus-
menerus. Untuk kedepannya juga mungkin dengan adanya inovasi baru untuk lebih
mempermudah lagi masyarakat dalam menjangkau jasa yang di tawarkan oleh PT Pelni.

3. Penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya yang memilki fokus
penelitian serupa dengan objek, target atau populasi yang berbeda. Karena digital marketing
merupakan hal penting bagi pemasaran yang harus terus dikaji serta dikembangkan di era
revolusi industry yang terus meningkat dari tahun ke tahun.
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