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ABSTRAK

PENGARUH E-WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP MINAT BELI PADA MOBIL XPANDER PT. BOSOWA
BERLIAN MOTOR KOTA PAREPARE

Kasma Hafid, 2025, dengan judul penelitian “Pengaruh E-Word Of Mouth Dan
Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Pada Mobil Xpander PT. Bosowa Berlian Motor
Kota Parapare. Pembimbing 1 Dr. H. Irwan Idrus, MM, Pembimbing 2 Fitriani, S.E., M.Si.
Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Parepare.

Electronic Word of Mouth (e-WOM) menjadi faktor penting dalam membangun
kesadaran dan kepercayaan konsumen melalui jejaring sosial. Di sisi lain, kualitas
produk juga berperan dalam meningkatkan minat beli konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh e-WOM dan kualitas produk terhadap minat beli
konsumen pada mobil Xpander. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada calon
konsumen Xpander di PT. Bosowa Berlian Motor Kota Parepare. Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh simultan
maupun parsial antara variabel independen dan dependen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa e-WOM dan kualitas produk secara simultan dan parsial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Temuan ini
mengindikasikan bahwa semakin positif e-WOM yang diterima konsumen, serta semakin
baik kualitas produk yang dirasakan, maka minat beli terhadap mobil Xpander akan
meningkat. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat terus meningkatkan aktivitas
e-WOM melalui strategi digital marketing yang efektif serta menjaga dan meningkatkan
kualitas produk guna mempertahankan daya saing di pasar otomotif.

Kata Kunci: e-WOM, kualitas produk, minat beli, Xpander.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF E-WORD OF MOUTH AND PRODUCT
QUALITY ON BUYING INTEREST IN XPANDER CARS PT.
BOSOWA BERLIAN MOTOR PAREPARE CITY

Kasma Hafid, 2025, with the research title "The Influence of E-Word Of Mouth
and Product Quality on Buying Interest in Xpander Cars PT. Bosowa Berlian Motor
Parepare City. Supervisor 1 Dr. H. Irwan Idrus, MM, Supervisor 2 Fitriani, S.E., M.Si.
Thesis Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University of Parepare.

Electronic Word of Mouth (e-WOM) plays a crucial role in building consumer
awareness and trust through social networks, while product quality also contributes to
increasing purchase intention. This study analyzes the influence of e-WOM and product
quality on consumer purchase intention for the Xpander car, using a quantitative
approach with data collected through questionnaires distributed to potential consumers
at PT. Bosowa Berlian Motor in Parepare. The data is analyzed using multiple linear
regression to examine both simultaneous and partial effects. The results show that e-
WOM and product quality positively and significantly impact consumer purchase
intention, indicating that the more positive e-WOM consumers receive and the better the
perceived product quality, the higher their intention to purchase the Xpander. Therefore,
companies should enhance e-WOM activities through effective digital marketing
strategies while maintaining and improving product quality to sustain competitiveness in
the automotive market.

Keywords: e-WOM, product quality, purchasing interest, Xpander.
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