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ABSTRAK

KHUSNUL QATIMAH ABSTRI “Aplikasi Pelayanan Publik Di Kantor
Kelurahan Menggunakan Teknologi Web” (dibimbing oleh Ibu Marlina, S.Kom.,
M.Kom. dan Bapak Mughaffir Yunus, S.T., M.T.).

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi bagian
integral dari berbagai aspek kehidupan masyarakat. Pemerintah, sebagai
penyelenggara pelayanan publik, dituntut untuk beradaptasi dengan perkembangan
teknologi guna meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Kantor kelurahan,
sebagai unit pemerintahan yang terdekat dengan masyarakat, memiliki peran
penting dalam memberikan layanan administrasi dan informasi yang cepat, tepat,
dan transparan. Meskipun demikian, masih banyak kantor kelurahan yang
menghadapi tantangan dalam mengelola administrasi dan pelayanan publik dengan
efektif. Namun, pada kenyataannya, banyak kantor kelurahan yang masih
menggunakan sistem manual dalam pengelolaan administrasi dan pelayanan
publik. Hal ini menyebabkan beberapa permasalahan, yaitu: Proses pelayanan yang
lambat dimana penggunaan sistem manual seringkali menyebabkan antrean
panjang dan waktu tunggu yang lama bagi masyarakat. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, diperlukan sebuah solusi berbasis teknologi informasi yang
mampu mengotomatisasi proses pelayanan publik di kantor kelurahan. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif, pada pengujian white box
berdasarkan perhitungan grafik matrix dan pada pengujian black box semua fitur
yang di uji menunjukkan fungsional yang baik.Hasil dari penelitian ini berfokus
proses administrasi yang biasanya memakan waktu lama dan bergantung pada
sistem manual dapat digantikan dengan sistem yang lebih otomatis dan mudah
diakses. Aplikasi berbasis web memungkinkan masyarakat untuk mengakses
layanan tanpa terbatas oleh waktu dan lokasi, meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan oleh pihak kelurahan. Selain itu, sistem ini juga dapat mengurangi
kemungkinan kesalahan yang sering terjadi pada proses administrasi manual.

Kata kunci : Pelayanan Publik, Efisiensi Layanan, Kantor Kelurahan, Web.



ABSTRACT

KHUSNUL QATIMAH ABSTRI “Public Service Applications in Village Offices
Using Web Technology” (supervised by Mrs. Marlina, S.Kom., M.Kom. and Mr.
Mughaffir Yunus, S.T., M.T.).

In today's digital era, information and communication technology has become an
integral part of various aspects of people's lives. The government, as the organizer
of public services, is required to adapt to technological developments in order to
improve the efficiency and quality of services. Village offices, as the government
units closest to the community, have an important role in providing fast, accurate,
and transparent administration and information services. However, many village
offices still face challenges in managing administration and public services
effectively. However, in reality, many village offices still use manual systems in
managing administration and public services. This causes several problems,
namely: Slow service process where the use of manual systems often causes long
queues and long waiting times for the community. To overcome these problems, an
information technology-based solution is needed that is able to automate the public
service process in village offices. The research method used is a qualitative method,
in white box testing based on matrix graph calculations and in black box testing all
tested features show good functionality. The results of this study focus on the
administrative process which usually takes a long time and depends on manual
systems can be replaced with a more automatic and easily accessible system. Web-
based applications allow the public to access services without being limited by time
and location, improving the quality of service provided by the village. In addition,
this system can also reduce the possibility of errors that often occur in manual
administration processes.

Keywords: Public Service, Service Efficiency, Village Office, Web.
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