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1. Dokumentasi 

 

Gambar 1. Pembagian Kusioner 

 

Gambar 2. Pembagian Kusioner 
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Gambar 3. Dokumentasi Pembangunan infrastruktur jalan dan jembatan 
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2. Daftar Kuesioner 

DAFTAR KUESIONER 

 

INDEKS TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 

PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR DI DESA 

LEPPANGENG KECAMATAN PITU RIASE KABUPATEN 

SIDENRENG RAPPANG 
 

Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan  : 

Penghasilan  : 

Pertanyaan: 

X1 Tahapan Pekerjaan 

1. Menurut Bapak/Ibu Apakah tahapan yang dilakukan oleh pemerintah agar 

pekerjaan berurutan dengan tujuan aktivitas yang dikerjakan agar berjalan 

lancar sesuai program pembangunan infrastruktur di Desa Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 
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X2 Persyaratan Petugas 

2. Menurut Bapak/Ibu tentang adanya persyaratan yang harus dipenuhi oleh 

seseorang agar dapat menjadi petugas yg berperan langsung dalm proses 

pembngunan infrastruktur di Desa Leppangeng harus memiliki skill khusus? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Baik 

X3 Kepastian Petugas 

3. Menurut Bapak/Ibu tentang keberadaan dan kepastian petugas yang 

memberikan pelayanan agar masyarakat dapat merasakan kepuasan yang 

dilakukan oleh  pemerintah khususya pembangunan infrastruktur di Desa 

Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

X4 Kedisiplinan Petugas 

4. Menurut Bapak/Ibu tentang kedisiplinan aparat pemerintah dalam 

melaksanakan pekerjaan baik individu maupun kelompok demi tercapainya 

tingkat kepuasan masyarakat terhadap pembangunan infrastruktur di Desa 

Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 
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X5 Tanggung Jawab 

5. Menurut Bapak/Ibu tentang sikap atau perilaku untuk melakukan sesuatu dengan 

sungguh-sungguh dan siap menanggung segala risiko dan perbuatan, tanggung 

jawab yang dilakukan oleh aparat pemerintah untuk mendapatkan kepuasan 

dalam pembangunan infrastruktur di Desa Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

X6 Keterampilan Petugas  

6. Menurut Bapak/Ibu tentang keahlian dan keterampilan yang dimiliki petugas 

dalam memberikan/menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat, agar 

masyarakat dapat merasakan tingkat kepuasan yang diberikan oleh aparat 

pemerintah di Desa Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

X7 Kemampuan Pemerintah Dalam pembangunan infrastruktut 

7. Menurut Bapak/Ibu tentang kemampuan gerakan lincah yang harus dimiliki 

oleh aparat pemerintah agar dapat memberikan kepuasan pelayanan dan 

sejenisnya terutama pada pembangunan infrastruktur di Desa Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Baik 
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X8  Keadilan pelayanan pembangunan infrastruktur 

8. Menurut Bapak/Ibu tentang adanya HAM (Hak Asasi manusia) yang diperoleh 

oleh masyarakat, perlindungan, pemenuhannya oleh negara, keadilan, 

pelayanan, pembangunan infrastruktur, dll agar masyarakat dapat merasakan 

tingkat kepuasan dari aparat pemerintah di Desa Leppangeng? 

a. Sangat Setuju  d. Kurang Setuju 

b. Setuju   e. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

Y 

Bagaimana pendapat saudara tentang kepuasan terhadap hasil pembangunan di desa 

leppangeng 

a . Sangat Puas                          d. Kurang Puas 

b . Puas                                      e. Tidak Puas 

c . cukup Puas 
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3. Tabel pengolaan Data 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

5 3 4 4 4 5 2 3 4 

4 3 2 5 5 2 4 4 4 

5 2 3 5 4 4 5 2 5 

5 5 2 4 5 2 5 3 3 

5 3 5 5 3 4 3 2 4 

5 2 2 5 5 4 5 2 5 

5 4 4 4 3 2 4 5 5 

4 3 5 5 3 5 4 5 4 

4 5 3 4 5 2 5 4 4 

5 3 4 5 4 4 4 4 3 

4 5 3 4 4 2 5 3 3 

5 2 3 5 3 2 3 2 4 

4 5 5 3 5 5 4 5 1 

5 2 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 3 5 4 5 

5 4 3 5 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 3 2 5 2 3 3 2 4 

4 4 3 5 3 5 4 5 5 

5 5 4 5 3 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 3 5 4 5 5 

3 3 4 5 5 3 2 2 5 

4 3 5 4 5 4 5 3 4 

5 3 4 4 5 3 5 4 4 

4 5 3 5 4 5 4 4 5 

2 5 5 4 5 5 5 5 3 

5 4 4 5 5 3 5 5 3 

4 3 2 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 3 5 5 4 5 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 3 

5 4 1 4 5 5 5 5 4 

5 5 3 5 5 4 5 5 5 

2 2 4 4 2 3 3 3 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 3 
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4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 2 5 5 2 5 2 4 5 

5 5 3 5 4 5 4 2 5 

4 4 3 5 5 4 5 5 4 

2 4 5 4 5 4 5 5 3 

5 2 4 4 3 3 3 5 5 

3 3 5 5 5 5 5 2 3 

4 2 3 4 3 2 4 3 3 

5 5 3 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 3 5 5 3 

4 3 4 3 2 2 4 5 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 1 5 4 3 3 2 2 3 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 

1 4 5 4 3 4 5 2 3 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 3 5 3 4 

4 3 5 5 4 5 4 5 3 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 

2 3 4 5 5 3 5 5 2 

4 5 3 4 5 4 5 5 4 

3 5 4 2 3 2 3 5 5 

2 4 4 5 3 5 3 5 1 

5 5 3 5 4 5 5 4 3 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 3 5 4 5 4 5 3 

3 5 4 3 5 4 5 3 5 

3 4 5 4 3 3 4 2 2 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 

2 5 3 5 3 5 2 3 4 

2 5 4 3 2 4 3 5 2 

5 4 5 5 4 5 4 3 3 

5 5 4 5 3 5 4 5 4 

3 4 4 4 3 3 2 3 2 

5 5 5 5 2 2 3 4 2 

1 5 4 4 5 3 4 3 3 

2 5 5 5 3 5 3 5 2 

2 5 4 3 5 4 5 5 5 

3 2 5 3 5 4 5 5 3 

4 4 5 3 5 3 5 5 4 

331 329 333 363 341 329 348 337 317 
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XY1 XY2 XY3 XY4 XY5 XY6 XY7 XY8 

20 12 16 16 16 20 8 12 

16 12 8 20 20 8 16 16 

25 10 15 25 20 20 25 10 

15 15 6 12 15 6 15 9 

20 12 20 20 12 16 12 8 

25 10 10 25 25 20 25 10 

25 20 20 20 15 10 20 25 

16 12 20 20 12 20 16 20 

16 20 12 16 20 8 20 16 

15 9 12 15 12 12 12 12 

12 15 9 12 12 6 15 9 

20 8 12 20 12 8 12 8 

4 5 5 3 5 5 4 5 

20 8 20 16 20 20 16 20 

20 25 25 25 25 15 25 20 

20 16 12 20 20 20 16 20 

20 16 20 16 20 16 20 12 

25 25 25 25 20 25 25 20 

20 20 25 20 25 20 20 25 

20 12 8 20 8 12 12 8 

20 20 15 25 15 25 20 25 

20 20 16 20 12 16 20 20 

25 20 25 20 25 20 25 20 

20 25 20 25 15 25 20 25 

15 15 20 25 25 15 10 10 

16 12 20 16 20 16 20 12 

20 12 16 16 20 12 20 16 

20 25 15 25 20 25 20 20 

6 15 15 12 15 15 15 15 

15 12 12 15 15 9 15 15 

16 12 8 20 16 20 20 20 

20 20 20 20 20 20 20 20 

15 12 15 9 15 15 12 15 

12 15 15 15 12 15 15 15 

20 16 4 16 20 20 20 20 

25 25 15 25 25 20 25 25 
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10 10 20 20 10 15 15 15 

25 25 20 25 25 25 25 25 

20 20 20 16 20 16 20 20 

15 12 15 15 15 15 12 12 

20 25 20 25 20 25 20 25 

25 10 25 25 10 25 10 20 

25 25 15 25 20 25 20 10 

16 16 12 20 20 16 20 20 

6 12 15 12 15 12 15 15 

25 10 20 20 15 15 15 25 

9 9 15 15 15 15 15 6 

12 6 9 12 9 6 12 9 

20 20 12 20 20 20 20 20 

20 20 16 20 20 20 20 20 

25 15 25 25 25 25 25 25 

15 15 15 9 15 9 15 15 

16 12 16 12 8 8 16 20 

10 25 25 25 25 25 25 25 

9 3 15 12 9 9 6 6 

20 25 20 25 20 25 20 20 

3 12 15 12 9 12 15 6 

10 25 25 20 25 25 25 25 

20 16 16 20 20 12 20 12 

12 9 15 15 12 15 12 15 

25 25 20 20 25 20 25 25 

4 6 8 10 10 6 10 10 

16 20 12 16 20 16 20 20 

15 25 20 10 15 10 15 25 

2 4 4 5 3 5 3 5 

15 15 9 15 12 15 15 12 

16 16 20 20 20 20 20 16 

15 15 9 15 12 15 12 15 

15 25 20 15 25 20 25 15 

6 8 10 8 6 6 8 4 

25 25 25 25 25 20 25 25 

8 20 12 20 12 20 8 12 

4 10 8 6 4 8 6 10 
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15 12 15 15 12 15 12 9 

20 20 16 20 12 20 16 20 

6 8 8 8 6 6 4 6 

10 10 10 10 4 4 6 8 

3 15 12 12 15 9 12 9 

4 10 10 10 6 10 6 10 

10 25 20 15 25 20 25 25 

9 6 15 9 15 12 15 15 

16 16 20 12 20 12 20 20 

1306 1271 1275 1411 1330 1279 1357 1305 

 

 

𝑌1
2 𝑋1

2 𝑋2
2 𝑋3

2 𝑋4
2 𝑋5

2 𝑋6
2 𝑋7

2 𝑋8
2 

16 25 9 16 20 20 25 4 9 

16 16 12 4 25 25 4 20 16 

25 25 4 9 25 16 16 25 4 

9 25 25 4 16 25 4 25 9 

16 25 9 25 25 9 16 9 4 

25 25 10 4 25 25 16 25 4 

25 25 16 16 16 9 4 16 25 

16 16 9 25 25 9 25 16 25 

16 16 25 9 20 25 4 25 16 

9 25 15 16 25 16 16 20 16 

9 16 25 9 20 16 4 25 9 

16 25 4 9 25 9 4 9 4 

1 16 25 25 9 25 25 16 25 

16 25 10 25 16 25 25 16 25 

25 16 25 25 25 25 9 25 16 

16 25 16 9 25 25 25 16 25 

16 25 16 25 16 25 16 25 9 

25 25 25 25 25 16 25 25 16 

25 16 16 25 16 25 16 16 25 

16 25 9 4 25 4 9 9 4 

25 16 20 9 25 9 25 16 25 

16 25 25 16 25 9 16 25 25 

25 25 16 25 16 25 16 25 16 

25 16 25 16 25 9 25 16 25 
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25 9 9 8 25 25 9 4 4 

16 16 9 25 16 25 16 25 9 

16 25 9 20 16 25 9 25 16 

25 16 25 9 25 16 25 16 16 

9 10 25 25 16 25 25 25 25 

9 25 20 16 25 25 9 25 25 

16 20 15 4 25 16 25 25 25 

16 25 25 25 25 25 25 25 25 

9 25 16 25 9 25 25 16 25 

9 16 25 25 25 16 25 25 25 

16 25 20 3 16 25 25 25 25 

25 25 25 9 25 25 16 25 25 

25 4 4 16 16 4 9 9 9 

25 25 25 16 25 25 25 25 25 

16 25 25 25 16 25 16 25 25 

9 25 16 25 25 25 25 16 16 

25 16 25 16 25 16 25 16 25 

25 25 4 10 25 4 25 4 16 

25 25 25 9 25 16 25 16 4 

16 16 20 12 25 25 16 25 25 

9 10 20 25 16 25 16 25 25 

25 25 10 16 16 9 9 9 20 

9 15 15 25 25 25 25 25 10 

9 16 4 9 16 9 4 16 9 

16 25 25 15 25 25 25 25 25 

16 25 25 16 25 25 25 25 25 

25 25 15 25 25 25 25 25 25 

9 25 25 25 9 25 9 25 25 

16 16 9 12 9 4 4 16 25 

25 4 25 25 25 25 25 25 25 

9 12 5 20 16 9 9 4 4 

25 16 25 16 25 16 25 16 16 

9 5 20 20 16 9 16 25 8 

25 4 25 25 16 25 25 25 25 

16 25 16 20 25 25 9 25 15 

9 20 15 25 25 16 25 16 25 

25 25 25 16 16 25 16 25 25 
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4 4 15 16 25 25 9 25 25 

16 16 25 15 16 25 16 25 25 

25 9 10 16 4 9 4 9 20 

1 8 20 20 25 9 25 9 25 

9 25 25 9 25 16 25 25 16 

16 16 8 25 25 25 25 25 20 

9 25 25 15 25 16 25 16 25 

25 9 25 16 15 25 16 25 9 

4 9 16 15 16 9 9 16 6 

25 25 15 25 25 25 16 25 25 

16 4 25 12 25 9 25 4 9 

4 4 25 20 15 4 20 9 25 

9 25 16 25 25 16 25 16 15 

16 25 25 12 25 9 25 16 25 

4 9 20 16 16 9 15 4 9 

4 25 25 25 25 4 10 9 20 

9 1 25 20 16 25 15 16 15 

4 4 20 25 25 9 25 9 25 

25 4 25 20 9 25 16 25 25 

9 15 10 25 15 25 16 25 25 

16 16 20 20 15 25 9 25 20 

1313 1488 1482 1425 1687 1505 1433 1556 1508 
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4. Tabel Distribusi t 

 

  


