
DECISION : Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

Volume 1, Nomor 1, Februari 2020 

ISSN. 2721-4907 

1  

 

OPTIMALISASI PENGELOLAAN RETRIBUSI PARKIR TEPI JALAN 
DALAM MENDUKUNG PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI 

DAERAH KOTA PAREPARE 
 

 
Nurul Annisa1, Arfianty2, Imran Rosadi3  

 
Email: nurulanniisaaa@gmail.com1,arfiantyarfan@gmail.com12, 

imranrosadi080273@gmail.com3 
1,2,3Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare 

Jl. Jend. Ahmad Yani No.Km.6, Bukit Harapan, Kec. Soreang, Kota Parepare, Sulawesi Selatan Kode 
Pos 91131 

 

Abstrak 

Nurul Annisa, 2025,. judul penelitian “Optimalisasi Pengelolaan Retribusi Parkir Tepi 
Jalan Dalam Mendukung Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Kota Parepare”. Pembimbing I 
Arfianty, dan Pembimbing II Imran Rosadi, Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).  

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk optimalisasi yang dilakukan 
oleh UPTD Parkir Dinas Pehubungan Kota Parepare dalam meningkatkan jumlah pendapatan 
melalui retribusi parkir. Penelitian ini menggunakan pendekatan Metode Kualitatif. Adapun hasil 
yang diperoleh dari penelitian ini menjelaskan bahwa Tingkat penerimaan retribusi parkir pada 
Dinas Perhubungan Kota Parepare sampai dengan Tahun 2023 dianggap belum signifikan 
mendukung Peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Parepare, dimana capaiannya 
hanya berkisar 50,69% di Tahun 2023, dan terkahir di Tahun 2024 baru berkisar 56,67%, 
sehingga untuk meningkatkan pendapatan tersebut maka langkan yang dilakukan oleh pihak 
Dinas Perhubungan Kota Parepare yakni dengan menintensifikasikan keberadaan lokasi parkir 
saat ini dalam rangka meningkatkan pendapatan melalui penerapan kebijakan pemerintah 
daerah, dan peningkatan mutu pengelolaan dilapangan serta mengoptimalkan target 
penerimaan pada setiap lokasi parkir. Langkah Ekstensifikasi adalah hal yang menjadi perlu 
untuk dilakukan oleh pihak Dinas Perhubungan Kota Parepare, melihat bahwa masih banyak 
lokasi fasilitas umum yang dijadikan sebagai lahan parkir belum menjadi bagian dari 
penerimaan reribusi parkir pada UPTD Parkir Dinas Perhubungan Kota Parepare.  

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Keuangan, Rettibusi, Parkir 

 
Abstract 

Nurul Annisa, 2025,. research title " Optimization of Roadside Parking Levy Management 
to Support Increased Regional Original Income of Parepare City". Supervisor I Arfianty, and 
Supervisor II Imran Rosadi, Thesis Management Study Program, Faculty of Economics and 
Business, Muhammadiyah University, Parepare (UMPAR). 

The aim of this research is to determine the form of optimization carried out by the 
Parking UPTD of the Parepare City Transportation Service in increasing the amount of income 
through parking fees. This research uses a qualitative method approach. The results obtained 
from this research explain that the level of parking levy revenue at the Parepare City 
Transportation Department up to 2023 is considered not to have significantly supported the 
increase in Parepare City's Original Regional Income (PAD), where the achievement was only 
around 50.69% in 2023, and most recently in 2024 it will only be around 56.67%, so to increase 
this income, steps taken by the Parepare City Transportation Department are by intensifying the 
location of current parking in order to increase revenue through implementing local government 
policies, and improving the quality of management in the field as well as optimizing revenue 
targets at each parking location. The extensification step is something that needs to be carried 
out by the Parepare City Transportation Service, seeing that there are still many public facility 
locations that are used as parking lots that have not yet become part of the parking fee receipts 
at the Parepare City Transportation Service Parking UPTD. 
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PENDAHULUAN 

Pemerintah Daerah memiliki kewenangan dalam mengelola sumber pendapatan asli 

daerah (PAD) guna meningkatkan kemandirian fiskal dan mendukung penyelenggaraan 

pemerintahan. Salah satu sumber PAD yang potensial adalah retribusi parkir, sebagaimana 

diatur dalam Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan Antara 

Pemerintah Pusat dan Daerah. Peraturan ini memberikan hak kepada pemerintah daerah untuk 

memungut pajak dan retribusi, termasuk retribusi parkir, sebagai salah satu komponen 

pendapatan daerah. 

Kota Parepare, sebagai salah satu kota di Sulawesi Selatan, memiliki tingkat kepadatan 

kendaraan yang tinggi akibat urbanisasi dan aktivitas ekonomi yang dinamis. Keberadaan 

Pelabuhan Nusantara Parepare serta lokasinya yang strategis sebagai jalur lintas utama 

menuju wilayah utara Sulawesi Selatan turut berkontribusi terhadap tingginya mobilitas 

kendaraan. Berdasarkan data Samsat Polda Sulsel, jumlah kendaraan bermotor yang 

beroperasi di wilayah Ajatappareng, termasuk Kota Parepare, mengalami peningkatan 

signifikan setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa potensi penerimaan dari retribusi parkir 

di Kota Parepare sangat besar jika dikelola secara optimal. 

Namun, meskipun telah didukung dengan berbagai regulasi, seperti Peraturan Daerah 

Nomor 2 Tahun 2012 tentang Retribusi dan Peraturan Wali Kota Parepare Nomor 18 Tahun 

2018 tentang Lokasi Parkir Tepi Jalan, realisasi penerimaan retribusi parkir masih jauh dari 

target yang ditetapkan. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa dalam kurun waktu 2020 

hingga 2022, capaian penerimaan retribusi parkir hanya berkisar 38,89% hingga 43,78% dari 

target yang ditetapkan. Bahkan, laporan dari Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Parkir 

Dinas Perhubungan Kota Parepare mengindikasikan bahwa pencapaian retribusi parkir hanya 

mencapai sekitar 50% dari target yang telah ditetapkan. 

Beberapa permasalahan yang menyebabkan rendahnya pencapaian retribusi parkir di 

Kota Parepare antara lain adalah belum adanya regulasi yang jelas mengenai standar besaran 

retribusi parkir, kurangnya kajian terhadap tarif parkir yang optimal, serta tingkat kepatuhan 

pengguna dan pengelola parkir yang masih rendah dalam penggunaan karcis  resmi. Selain itu, 

masih ditemukan praktik pungutan liar oleh oknum juru parkir yang tidak sesuai dengan tarif 

yang telah ditetapkan oleh pemerintah daerah. Belum optimalnya eksplorasi titik parkir potensial 

dan penggunaan sistem pembayaran yang masih konvensional juga menjadi faktor yang 

menghambat peningkatan retribusi parkir.   

Optimalisasi pengelolaan retribusi parkir menjadi solusi yang perlu diterapkan guna 

meningkatkan kontribusi sektor ini terhadap PAD Kota Parepare. Optimalisasi ini mencakup 

berbagai strategi, seperti penyesuaian tarif parkir berbasis kajian ekonomi, penerapan sistem 

pembayaran digital, peningkatan pengawasan terhadap pengelola parkir, serta edukasi kepada 

masyarakat tentang pentingnya kepatuhan dalam pembayaran retribusi parkir. Dengan 

demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi optimalisasi pengelolaan retribusi 

parkir tepi jalan dalam meningkatkan PAD Kota Parepare serta mengidentifikasi faktor-faktor 

yang menjadi hambatan dalam implementasinya. 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk 
menganalisis optimalisasi pengelolaan retribusi parkir tepi jalan dalam meningkatkan 
Pendapatan Asli Daerah (PAD) di Kota Parepare. Lokasi penelitian berada di Kota Parepare, 
Sulawesi Selatan, dengan fokus pada sistem pengelolaan retribusi parkir yang diatur oleh Dinas 
Perhubungan Kota Parepare. Penelitian ini dilakukan selama periode Januari hingga Mei 2024, 
dengan mempertimbangkan perkembangan terbaru dalam kebijakan perparkiran daerah. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur, observasi 
partisipatif, dan dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis deskriptif 
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kualitatif dengan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi 
data dilakukan dengan mengklasifikasikan informasi yang relevan dengan fokus penelitian, 
yaitu strategi optimalisasi pengelolaan retribusi parkir. Selanjutnya, data yang telah direduksi 
disajikan dalam bentuk narasi, tabel, atau diagram untuk mempermudah pemahaman dan 
analisis. Setelah itu, dilakukan penarikan kesimpulan berdasarkan hasil analisis guna 
memberikan rekomendasi mengenai strategi optimalisasi yang dapat diterapkan oleh 
pemerintah daerah dalam meningkatkan penerimaan dari sektor parkir.   

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Hasil  

 
Penelitian ini menemukan bahwa penerimaan retribusi parkir tepi jalan di Kota Parepare 

masih jauh dari target yang ditetapkan oleh pemerintah daerah. Berdasarkan realisasi anggaran 
Dinas Perhubungan Kota Parepare dari tahun 2019 hingga 2023, pencapaian retribusi parkir 
rata-rata hanya 54,82% dari target. Tahun 2019 mencatat pencapaian tertinggi sebesar 
83,13%, namun mengalami penurunan signifikan pada tahun-tahun berikutnya, dengan 
pencapaian terendah terjadi pada tahun 2021, yaitu 42,60%.   

Analisis terhadap lokasi parkir tepi jalan menunjukkan bahwa dari 81 titik parkir yang 
ditetapkan dalam Peraturan Daerah Nomor 18 Tahun 2018, hanya 76 titik yang masih aktif 
beroperasi. Dari titik-titik tersebut, penelitian ini mengidentifikasi 31 lokasi dengan tingkat 
kepadatan kendaraan tinggi, yang umumnya terkonsentrasi di pusat perbelanjaan, kawasan 
kuliner, dan jalan utama seperti Jl. Bau Massepe, Jl. Sultan Hasanuddin, Jl. Kalimantan, dan Jl. 
Baso Dg. Patompo. Sementara itu, 45 lokasi lainnya memiliki kepadatan kendaraan yang 
tergolong sedang, dengan tingkat sirkulasi kendaraan yang lebih rendah.   

Selain itu, ditemukan beberapa titik parkir potensial yang belum masuk dalam kebijakan 
pengelolaan resmi, seperti Pasar Lakessi, Pasar Sumpang, Jalan Mattiro Tasi, dan kawasan 
kuliner Pasar Senggol, yang memiliki tingkat kepadatan kendaraan tinggi. Hal ini menunjukkan 
adanya peluang untuk melakukan ekstensifikasi lokasi parkir guna meningkatkan Pendapatan 
Asli Daerah (PAD).  

Permasalahan utama yang dihadapi dalam pengelolaan parkir tepi jalan di Kota Parepare 
meliputi rendahnya kepatuhan terhadap sistem retribusi, lemahnya pengawasan terhadap juru 
parkir, dan tidak adanya sistem tarif parkir yang transparan. Wawancara dengan juru parkir 
menunjukkan bahwa mereka tidak memiliki standar tarif resmi, sehingga pengguna jasa parkir 
sering membayar secara sukarela. Selain itu, penggunaan karcis parkir masih minim, sehingga 
sulit untuk melakukan pengawasan terhadap jumlah kendaraan yang parkir dan penerimaan 
retribusi yang diperoleh. 

 
Pembahasan   
1.  Intensifikasi Penerimaan Retribusi Parkir   

Untuk meningkatkan pendapatan dari sektor retribusi parkir, intensifikasi diperlukan 
dengan cara mengoptimalkan titik parkir yang sudah ada. Berdasarkan temuan penelitian, 
strategi intensifikasi dapat dilakukan melalui beberapa langkah, antara lain:   

a. Penetapan tarif parkir yang jelas sesuai dengan kebijakan pemerintah daerah 
agar pengguna jasa parkir tidak membayar secara sukarela. 

b. Penggunaan karcis parkir sebagai alat kontrol untuk memastikan bahwa setiap 
kendaraan yang parkir tercatat dan setoran dari juru parkir sesuai dengan jumlah 
kendaraan yang menggunakan jasa parkir. 

c. Peningkatan pengawasan terhadap juru parkir, baik dalam hal kepatuhan 
terhadap tarif parkir maupun pelayanan kepada masyarakat.  

d. Pelatihan dan pemberdayaan juru parkir agar memiliki etika pelayanan yang lebih 
baik, mengingat beberapa pengguna jasa parkir mengeluhkan kurangnya 
profesionalisme dalam pelayanan parkir.   

e. Pemanfaatan teknologi informasi dalam sistem pembayaran parkir, seperti 
penerapan pembayaran non-tunai menggunakan QRIS atau aplikasi digital untuk 
meningkatkan transparansi dan meminimalkan kebocoran retribusi.   

Temuan ini sejalan dengan penelitian Selvy (2024) yang menyatakan bahwa peningkatan 
pendapatan dari retribusi parkir dapat dicapai melalui penguatan sistem pemungutan, 
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penerapan kebijakan tarif yang jelas, dan penggunaan sistem digitalisasi dalam pembayaran 
parkir.   
2. Ekstensifikasi Penerimaan Retribusi Parkir   

Selain intensifikasi, ekstensifikasi juga diperlukan untuk memperluas basis 
penerimaan retribusi parkir dengan menambahkan lokasi-lokasi parkir yang belum masuk 
dalam regulasi resmi. Beberapa titik parkir potensial yang ditemukan dalam penelitian ini, 
seperti Jalan Mattiro Tasi, Perumnas Wekke’e, dan kawasan sekitar Pasar Senggol, 
memiliki tingkat kepadatan kendaraan yang tinggi, terutama pada akhir pekan dan hari 
libur.   

Strategi ekstensifikasi dapat dilakukan dengan:   
a. Menetapkan titik parkir baru sebagai bagian dari kebijakan resmi pemerintah 

daerah untuk meningkatkan penerimaan retribusi.  
b. Mengatur sistem parkir di lokasi-lokasi strategis, seperti area wisata, pusat 

perbelanjaan, dan pasar tradisional, untuk memastikan bahwa setiap kendaraan 
yang parkir berkontribusi terhadap PAD.   

c. Menyusun regulasi yang lebih fleksibel agar lokasi parkir yang memiliki potensi 
besar dapat segera dikelola secara resmi oleh pemerintah daerah.   

Hasil penelitian ini mendukung studi Riza (2024), yang menekankan bahwa ekstensifikasi 
lokasi parkir dapat meningkatkan penerimaan retribusi secara signifikan, terutama di daerah 
yang mengalami pertumbuhan jumlah kendaraan dan pusat-pusat keramaian baru.   

 
SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan  
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Optimalisasi Pengelolaan 

Retribusi Parkir Tepi Jalan dalam Mendukung Peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota 
Parepare, dapat disimpulkan bahwa upaya optimalisasi yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan 
Kota Parepare, khususnya UPTD Parkir, masih belum memberikan hasil yang maksimal. 
Meskipun telah terjadi peningkatan realisasi penerimaan retribusi parkir dari 50,69% pada tahun 
2023 menjadi 56,67% pada tahun 2024, capaian ini masih jauh dari target yang ditetapkan. Oleh 
karena itu, diperlukan strategi optimalisasi yang lebih efektif melalui dua pendekatan utama, yaitu 
intensifikasi dan ekstensifikasi penerimaan retribusi parkir.   

1. Intensifikasi Penerimaan Retribusi Parkir   
Intensifikasi dilakukan dengan memaksimalkan potensi penerimaan dari lokasi 

parkir yang sudah ada. Hal ini meliputi penerapan kebijakan tarif yang lebih jelas, 
penguatan pengawasan terhadap juru parkir, penggunaan sistem karcis parkir untuk 
meningkatkan transparansi, serta digitalisasi sistem pembayaran parkir. Dengan 
langkah ini, diharapkan penerimaan retribusi parkir dapat lebih optimal dan 
berkontribusi lebih besar terhadap PAD Kota Parepare.   

2. Ekstensifikasi Penerimaan Retribusi Parkir   
Selain intensifikasi, ekstensifikasi juga menjadi strategi penting dalam 

meningkatkan pendapatan daerah. Penelitian ini menemukan bahwa masih terdapat 
banyak lokasi parkir potensial yang belum terintegrasi dalam kebijakan resmi 
pemerintah daerah, seperti area pasar, kawasan wisata, dan pusat keramaian lainnya. 
Dengan menambahkan titik parkir baru dan mengelolanya secara resmi, potensi 
penerimaan dari sektor ini dapat ditingkatkan secara signifikan.   

Saran 
Berdasarkan hasil penelitian, beberapa rekomendasi yang dapat diberikan kepada Dinas 

Perhubungan Kota Parepare untuk meningkatkan pengelolaan retribusi parkir tepi jalan adalah 
sebagai berikut:   

1. Pendataan dan Legalitas Juru Parkir   
Dinas Perhubungan perlu melakukan pendataan ulang terhadap juru parkir dan 

memberikan legitimasi atau sertifikasi resmi agar mereka merasa dilibatkan sebagai 
bagian dari program pemerintah. Hal ini juga akan membantu meningkatkan kepatuhan 
mereka terhadap aturan yang berlaku.   

2. Pemetaan Sistematis Potensi Lokasi Parkir   
Perlu dilakukan analisis yang lebih sistematis terhadap setiap titik parkir, 

termasuk tingkat kepadatan kendaraan dan estimasi pendapatan yang dapat 
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dihasilkan. Dengan cara ini, target yang diberikan kepada juru parkir dapat lebih 
proporsional dan adil, sehingga tidak membebani mereka, tetapi tetap mengoptimalkan 
penerimaan bagi pemerintah daerah. 

3. Penerapan Sistem Pembayaran Digital   
Untuk meningkatkan transparansi dan mengurangi kebocoran pendapatan, 

disarankan agar Dinas Perhubungan menerapkan sistem pembayaran parkir digital, 
seperti penggunaan QRIS atau aplikasi e-parking. Langkah ini tidak hanya akan 
meningkatkan efisiensi dalam pemungutan retribusi, tetapi juga dapat meningkatkan 
kepercayaan masyarakat terhadap sistem perparkiran yang lebih modern dan 
akuntabel.   

4. Pengawasan dan Penegakan Kebijakan   
Pemerintah daerah perlu memperketat pengawasan terhadap praktik pungutan 

liar di sektor parkir serta memastikan bahwa tarif yang diberlakukan sesuai dengan 
regulasi yang telah ditetapkan. Penegakan kebijakan yang lebih ketat dapat dilakukan 
dengan meningkatkan jumlah petugas lapangan serta memberlakukan sanksi bagi juru 
parkir yang tidak mematuhi aturan.   

5. Penyuluhan dan Pelatihan bagi Juru Parkir   
Untuk meningkatkan kualitas layanan, Dinas Perhubungan dapat mengadakan 

pelatihan bagi juru parkir, terutama dalam hal etika pelayanan, sistem penarikan 
retribusi, dan penggunaan sistem pembayaran digital. Hal ini dapat meningkatkan 
profesionalisme juru parkir sekaligus mengurangi keluhan dari masyarakat pengguna 
parkir.   
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