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ABSTRAK

FIRMAN, 2025, dengen judul “Pengaruh Cost Saving, Al Adoption, Customer Tech
Savviness terhadap Kinerja Pemasaran pada UMKM di Rumah BUMN Kota Parepare”
Pembimbing 1 Fatimah dan Pembimbing 2 Sariana Damis. Skripsi Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR)

Penelitian ini menunjukkan bagaimana Pengaruh Cost Saving, Al Adoption,
Customer Tech Savviness terhadap Kinerja Pemasaran pada UMKM di Rumah BUMN
Kota Parepare. Dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yang dikenal dengan
random sampling, penelitian ini menggunakan data primer dari 120 sampel pelaku UMKM
binaan Rumah BUMN di kota Parepare. Model SEM SMARTPLS 4 dan SPSS Ver. 30
adalah alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa meskipun Al Adoption dan Customer Tech Savviness berdampak
pada kinerja pemasaran, namun Cost Saving tidak berpengaruh pada kinerja pemasaran.
Namun secara simultan, Cost Saving, Al Adoption, Customer Tech Savviness semuanya
berdampak pada kinerja pemasaran pada UMKM di Rumah BUMN di Kota Parepare.

Kata Kunci: UMKM, Penghematan Biaya, Al, Kecerdasan Teknologi Pelanggan
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ABSTRACT

FIRMAN, 2025, with the title “The Effect of Cost Saving, Al Adoption, Customer
Tech Savviness on Marketing Performance in MSMEs at the Parepare City BUMN House”
Supervisor 1 Fatimah and Supervisor 2 Sariana Damis. Thesis Accounting Study Program
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Parepare (UMPAR)

This study show how the Effect of Cost Saving, Al Adoption, Customer Tech
Sawviness on Marketing Performance in MSMEs at the Parepare City BUMN House. By
using a sampling technique known as random sampling, this study uses primary data from
120 samples of MSME players assisted by BUMN Houses in the city of Parepare. SEM
SMARTPLS 4 model and SPSS Ver. 30 are the data analysis tools used in this study. The
research findings show that although Al Adoption and Customer Tech Savviness have an
impact on marketing performance, Cost Saving has no effect on marketing performance.
But simultaneously, Cost Saving, Al Adoption, Customer Tech Savviness all have an
impact on marketing performance in MSMEs in BUMN Houses in Parepare City.

Keywords: MSMEs, Cost Saving, Al, Customer Tech Savviness
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KATA PENGANTAR
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul "Pengaruh Cost Saving, Ai Adoption, Customer Tech-
Savviness Terhadap Kinerja Pemasaran Pada Umkm Di Rumah Bumn Kota
Parepare". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Parepare. Shalawat serta salam semoga senantiasa
tercurah kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga,
sahabat, dan seluruh pengikutnya hingga akhir zaman. Semoga kita semua
mendapatkan syafaat beliau di hari kiamat kelak. Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan, bantuan, serta doa dalam menyelesaikan skripsi ini. Secara
khusus, ucapan terima kasih disampaikan kepada Kedua orang tua tercinta,
terutama ibunda saya, Patmawati, yang selalu mendoakan, menyemangati,
serta memberikan dukungan moril dan materil selama proses penyusunan
skripsi ini. Doa dan kasih sayang beliau menjadi kekuatan terbesar dalam
perjalanan akademik ini. Tak lupa ayah saya yang kabarnya masih sebatas
angan-angan, saya percaya beliau selalu mendoakan saya yang terbaik
dalam segala urusan saya. Terimakasih sudah hadir dan memberikan
motivasi yang luar biasa

Penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:
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. Rektor Universitas Muhammadiyah Parepare, Prof. Jamaluddin Ahmad,
S.Sos., M.Si., yang telah memberikan kesempatan serta fasilitas dalam
menempuh pendidikan di kampus ini.

. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare, Dr. Syarifuddin Yusuf, M.Si., yang selalu memberikan arahan
dan bimbingan dalam dunia akademik.

. Ketua Program Studi Akuntansi, ibu Hasdiana SE., M.Ak yang
senantiasa selalu memberi masukan yang sangat berarti dalam
penelitian ini.

. Dosen pembimbing 1 ibu Fatimah, SE., M.Si.,, CTA., ACPA., ZCP,
Dosen pembimbing 2 ibu Sariana Damis., S.Ak., M.Ak., ZCP dan penguiji
Ibu Hasdiana SE., M.Ak dan ibu jumriani SE., M.Si yang telah dengan
sabar memberikan arahan, masukan, serta kritik yang membangun
dalam penyusunan skripsi ini. Tanpa bimbingan dan motivasi dari
beliau-beliau, penyusunan skripsi ini tentu tidak akan berjalan dengan
baik.

. Terimakasih juga untuk Kak Hendra dan Kak Fira sudah banyak
membantu dalam kelancaran proses penelitian ini.

. Sahabat-sahabat tercinta dari ' KOWTA PDF' yang telah menjadi teman
seperjuangan sejak awal penyusunan skripsi ini hingga selesai.
Kebersamaan, canda tawa, serta dukungan dari kalian sangat berarti
bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses
penelitian dan penyusunan skripsi ini.

. Sahabat-sahabat dari "PARTY WEEK", yang selalu membersamai
dalam suka dan duka, yang tak hanya menjadi tempat berbagi cerita
tetapi juga sumber semangat dalam perjalanan ini. Terima kasih atas
setiap tawa, dukungan, dan kebersamaan yang menjadikan perjalanan
ini lebih bermakna.

. Dhea dan Esha, dua sahabat luar biasa yang selalu ada dalam setiap
langkah perjalanan ini. Terima kasih atas semua doa, dukungan,

semangat, dan kehadiran kalian yang membuat segalanya terasa lebih



ringan. Dalam setiap kesulitan, kalian selalu ada untuk menguatkan,
dalam setiap keberhasilan, kalian adalah orang pertama yang ikut
merayakan. Persahabatan ini lebih dari sekadar perjalanan akademik—
ini adalah perjalanan hidup yang penuh makna.

9. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya saya sampaikan kepada
semua rekan yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, tetapi telah
memberikan doa, semangat, dan bantuan dalam berbagai bentuk.
Tanpa dukungan kalian, perjalanan ini tidak akan terasa ringan. Semoga
segala kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan yang
berlipat ganda. Terima kasih atas segalanya.

10.Tak lupa, Terima kasih kepada diri ini, Firman. Terima kasih sudah
berjuang sejauh ini, sudah bertahan melewati segala rintangan, segala
kelelahan, segala rasa ingin menyerah. Terima kasih karena tetap
memilih untuk melangkah, meskipun jalannya terkadang berat. Mungkin
banyak momen di mana rasanya ingin berhenti, ingin menyerah, tetapi
memilih tetap bertahan. Tidak semua orang tahu perjuangan yang telah
dilalui, tetapi penulis tahu, dan itu sudah cukup. Jadi, banggalah pada
diri sendiri, karena perjalanan ini adalah bukti bahwa penulis lebih kuat
dari yang pernah terpikirkan.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik
dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang.
Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran dan digitalisasi
UMKM.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.
Parepare, 14 Februari 2025

Firman
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