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PRAKATA

Bismillahirrahmanirrahim
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dengan sabar memberikan doa dan dukungannya, Bapak Muhammad Basri,
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ABSTRAK

KURNIAWAN. Consumer and Driver Satisfaction Levels for Courier Service
Providers in maritengngae District, Sidenreng rappang Regency (dibimbing oleh
Andi Sulfanita dan Hendrowidarto).

Salah satu aspek penting dari transportasi adalah jasa kurir yang bertanggung jawab
untuk memindahkan barang dan mengantarkan barang dari satu tempat ke tempat
lain. Jasa kurir lokal menjadi pilihan yang relevan, terutama bagi masyarakat yang
membutuhkan pengantaran barang secara rutin maupun berkala dalam lingkup
wilayah tertentu. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui karakteristik dan tingkat
kepuasan konsumen dan Driver terhadap adanya penyedia jasa kurir metode
penelitian menggunakan metode kuantitatif berdasarkan hasil survei dan
wawancara terhadap driver dan masyarakat pengguna, analisis menggunakan SPSS
versi 22. Hasil menunjukkan bahwa mayoritas konsumen adalah perempuan berusia
21-30 tahun dengan pendidikan SMA, yang menggunakan jasa kurir untuk
makanan/minuman dengan frekuensi harian kurang dari tiga kali. Sementara itu,
mayoritas driver adalah laki-laki berusia 20-30 tahun dengan pendidikan SMA,
yang bekerja sebagai pengantar utama, menggunakan kendaraan Honda keluaran
2015-2020, dan melayani sekitar 20-25 pesanan per hari. Kepuasan konsumen
dipengaruhi oleh kualitas layanan (0,722) dan tarif (0,694). Sedangkan kepuasan
driver dipengaruhi oleh waktu kerja (0,664), tarif (0,570), dan pendapatan (0,278).
Penelitian ini merekomendasikan studi lanjutan terkait pengaruh pendapatan
terhadap kepuasan driver.

Kata kunci: Kurir, Kepuasan Pelanggan, Kepuasan Driver, SPSS versi 22



ABSTRACT

KURNIAWAN. The Study of Parepare City's Customers' Satisfaction Levels
Using Online Motorbike Taxi (Grab) Services (guided by Andi Sulfanita and
Hendrowidarto).

One important aspect of transportation is the courier service, which is responsible
for moving goods and delivering them from one place to another. Local courier
services are a relevant choice, especially for people who need regular or periodic
delivery of goods within a certain area. The purpose of this study was to determine
the characteristics and level of satisfaction of consumers and drivers with the
existence of courier service providers. The research method used a quantitative
method based on the results of surveys and interviews with drivers and users,
analysis using SPSS version 22. The results showed that most consumers were
women aged 21-30 with high school education who used courier services for food
ordrinks with a daily frequency of less than three times. Meanwhile, most drivers
were men aged 20-30 years with high school education, who worked as the main
delivery person, using Honda vehicles manufactured in 2015-2020, and serving
around 20-25 orders per day. Consumer satisfaction was influenced by service
quality (0.722) and rates (0.694). While driver satisfaction was influenced by
working hours (0.664), rates (0.570), and income (0.278). This study recommends
further studies related to the influence of income on driver satisfaction.

Keywords: Courier, Customer Satisfaction, Driver Satisfaction, SPSS versi 22
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