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Abstrak

Di Era digital ini, banyak para pengusaha kecil menengah harus stagnan dengan usahanya
bahkan ada yang mendekati pada penghasilan yang merugi atau bangkrut. Pengusaha kecil
menengah adalah mereka yang punya usaha didaerah-daerah pedesaan atau daerah pinggiran
yang mana market mereka masih berbasis market tradisional. Namun sebagai akademisi yang
dituntut bekerja pada penelitin dan pengabdian maka kita tidak boleh tutup mata akan
permasalan ini, untuk itulah kami menawarkan kepada Mitra untuk merubah pola pandang
mereka, bahwa diera digital ini market mereka harus berbasiskan digital dan tidak hanya
market tradisional. Bahwa pembeli tidak hanya ada dimarket tradisional namun lebih banyak
pembeli berada dimarket digital, untuk itulah kami menawarkan sebuah solusi untuk
kelompok usaha briket arang serbuk gergaji untuk memasarkan produk mereka pada pasar
digital berbasis e-commerce. Dengan market yang luas, produksi mereka meningkat dan
pendapatan mereka meningkat pula. Metode yang digunakan dalam pengabdian ini adalah
tatap muka langsung dengan mitra memberikan pelatihan kewirausahaan, manajemen usaha
dan etika berbisnis didunia digital. Hasilnya bagus sekali, mitra telah memiliki pelanggan
meningkat dan dasil produksi meningkat hampir 100% lebih dari market tradisional.

Kata kunci: Briket Arang, Serbuk Gergaji, Pasar Tradisonal, E-Commerce, LKM Usaha Bersama

Abstract

In this digital era, many small and medium entrepreneurs have to stagnate with their businesses, some
are even close to losing income or going bankrupt. Small and medium entrepreneurs are those who
have businesses in rural or suburban areas where their market is still based on traditional markets.
However, as academics who are required to work in research and community service, we must not
close our eyes to this problem, that is why we offer Partners to change their perspective, that in this
digital era their market must be digital-based and not just a traditional market. That buyers are not only
in traditional markets but more buyers are in digital markets, that's why we offer a solution for sawdust
charcoal briquette business groups to market their products on e-commerce based digital markets.
With a wide market, their production increases and their income also increases. The method used in
this service is direct face-to-face contact with partners providing entrepreneurship training, business
management and business ethics in the digital world. The results are very good, partners have
increased customers and production results have increased by almost 100% more than the traditional
market.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang sangat penting dalam
perekonomian Indonesia. UMKM memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi, penciptaan lapangan kerja, pemerataan distribusi pendapatan, serta menjaga

keberlangsungan ekonomi di tingkat lokal maupun nasional. (Farisi, Fasa, and Suharto 2022)

Beberapa langkah yang dapat diambil dalam pengembangan UMKM antara lain adalah:

1. Penguatan akses terhadap modal: Pemerintah perlu memperluas akses UMKM terhadap
pembiayaan melalui program-program kredit yang terjangkau dan mudah diakses. Selain itu,
pelatihan dan pendampingan dalam hal manajemen keuangan juga diperlukan untuk
meningkatkan keterampilan pengelolaan keuangan UMKM.

2. Peningkatan akses terhadap teknologi dan inovasi: Perguruan tinggi dan lembaga riset dapat
berperan dalam memberikan pelatihan dan pendampingan terkait dengan penerapan teknologi dan
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inovasi bagi UMKM. Kerjasama dengan sektor swasta juga dapat membantu dalam transfer
pengetahuan dan teknologi bagi UMKM.

3. Pengembangan akses pasar: Pemerintah dapat memfasilitasi UMKM untuk mengakses pasar lokal
maupun global melalui berbagai program promosi dan pameran produk. Selain itu, memanfaatkan
platform digital untuk memasarkan produk UMKM juga menjadi salah satu strategi yang efektif.

4. Peningkatan kualitas sumber daya manusia: Pelatihan dan pendidikan bagi pelaku UMKM perlu
terus ditingkatkan guna meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang berdampak pada
peningkatan produktivitas dan daya saing UMKM.(Arai et al. 2022)(Gunawan et al. 2020)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa dukungan pemerintah
terhadap UMKM untuk mengadopsi sistem perdagangan elektronik atau e-commerce merupakan
langkah yang tepat dan strategis. Hal ini penting mengingat peran UMKM yang begitu vital dalam
perekonomian Indonesia. Melalui e-commerce, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar mereka
secara global tanpa terbatas oleh batasan geografis. Selain itu, dengan adopsi e-commerce, UMKM
juga dapat meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan keuntungan, dan memperluas peluang
bisnis. (Meidiyustiani et al. 2023)(Masnur et al. 2023)

Pemasaran briket arang dari serbuk gergaji melalui e-commerce dapat menjadi alternatif yang
menjanjikan bagi LKM Usaha Bersama di Kota Parepare. Briket arang merupakan produk yang
memiliki potensi pasar yang luas terutama di kalangan masyarakat menengah ke bawah. Produk briket
arang serbuk gergaji ini dapat menjadi sumber pendapatan tambahan bagi LKM Usaha Bersama.
Selain itu, berjualan secara online juga memberikan kemudahan dalam hal promosi dan pengelolaan
bisnis. Dengan strategi pemasaran yang tepat, seperti memanfaatkan media sosial dan jaringan online,
LKM Usaha Bersama dapat meningkatkan visibilitas produknya dan menarik minat konsumen
potensial. Tidak hanya itu, pemasaran briket arang melalui e-commerce juga dapat menjadi sumber
pendapatan tambahan yang signifikan bagi LKM Usaha Bersama.(Padapi 2022)(Isna, Nasution et al.
2021)(Irmayani et al. 2023)

Dengan biaya operasional yang relatif lebih rendah dibandingkan dengan toko fisik,
menjalankan bisnis online dapat meningkatkan profitabilitas LKM Usaha Bersama secara keseluruhan.
Rekomendasi yang diberikan untuk LKM Usaha Bersama adalah untuk terus mengembangkan strategi
pemasaran melalui e-commerce, termasuk meningkatkan kualitas produk, memberikan pelayanan yang
baik kepada konsumen, dan mengoptimalkan penggunaan platform e-commerce. Selain itu, kolaborasi
dengan influencer atau penyalur besar juga dapat menjadi langkah yang efektif untuk meningkatkan
penjualan. Secara keseluruhan, pemasaran briket arang dari serbuk gergaji melalui e-commerce
merupakan langkah yang tepat dan berpotensi memberikan keberhasilan bagi LKM Usaha Bersama di
Kota Parepare. Dengan terus melakukan inovasi dan beradaptasi dengan perkembangan teknologi,
LKM Usaha Bersama dapat memperluas pasar dan meningkatkan profitabilitas usahanya dalam jangka
panjang.(Dewi et al. 2019)(Nasution, Nasution, and Hasan 2022)(Masnur et al. 2021)

METODE

Program pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dengan pendekatan kerjasama mitra
LKM Usaha Bersama dan pengembangan serta partisipatif yang lebih efektif pada masyarakat,
kesadaran dan keterampilan pemanfaatan sumberdaya lokal yang menjadi limbah disekitar mereka.
Program yang dijalankan berusaha untuk memberdayakan mitra dan masyarakat dengan
memposisikan mereka sebagai agen perubahan sekaligus menjadi tujuan utama dalam program yang
dilaksankaan dan memperolah manfaat secara langsung.

Metode yang digunakan dalam program pengabdian masyarakat ini antara lain sosialisasi,
penyuluhan, penerapan pendidikan masyarakat difusi ipteks, praktek langsung dan konsultasi. Metode
penyuluhan yang dilakukan bertujuan untuk meningktakan wawasan, pengetahuan, dan keterampilan
Mitra dan masyarakat dalam memanfaatkan berbagai limbah industri yang ada disekitar mereka yang
tidak termanfaatkan (dianggap limbah) dan nantinya bermanfaat secara berkelanjutan dalam waktu
lama. Adapun kegiatan pendidikan masyarkat yang dilakukan bertujuan meningkatkan wawasan dan
pengetahuan mitra dalam pengolahan limbah industri agar mampu diamanfaatkan dengan optimal.
Pendekatan ini akan menyadarkan masyarakat bahwa terdapat limbah industri yang tersedia dengan
mudah dan murah sehingga tidak perlu mengeluarkan budget yang besar dan terkadang susah
didapatkan. Kegiatan fasilitasi dilakukan untuk menyiapakan bahan dan alat yang digunakan saat
mengolah limbah serbuk gergaji menjadi briket arang dan meningkatkan keterampilan mitra sasaran
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dalam pengolahan limbah tersebut, sedangkan pendampingan dan konsultasi dilakukan untuk
mendampingi mitra sampai berhasil merubah pasar briket arang serbuk gergaji dari pasar tradisional
menjadi pasar berbasis e-commerce. Tahapan kegiatan pengabdian kepada masyarakat disajikan pada
Gambar 1.

Gambar 1. Tahapan kegiatan program pengabdian yang akan dilaksanakan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat dalam Implementasi E-Commerce Pada Usaha Briket Arang
Serbuk Gergaji Pada LKM Usaha Bersama Kota Parepare dilakukan dengan sosialisasi ke Mitra dan
masyarakat terlihat pada gambar 2.

Gambar 2. Sosialisasi pada usaha bril@t/arang serbuk gergaji LKM Usaha Bersama Kota Parepare

Melakukan Pelatihan kewirausaan dan pemanfaatan teknologi digital

Tim mahasiswa beserta dosen melakukan pelatihan kewirausan, manajemen pemasaran dan
pemanfaatan media digital kepada Mitra LKM Usaha Bersama sebagai upaya dalam peningkatan
produksi dan meningkatkan penjualan briket arang serbuk gergaji menuju pasar digital berbasis e-
commerce. Mereka sangat antusias dengan kegiatan ini dimana dari tim mahasiswa dan dosen bisa
menerapkan keilmuannya kepada Mitra dan masyarakat

2\ 7 3 | el

uéahaan an pemanfaatan media digital peida usaha iket arang serbuk
gergaji LKM Usaha Bersama Kota Parepare

Gambar 3. Pelatihan kewir.

Pelatihan ini bertujuan untuk mengedukasi LKM Usaha Bersama tentang mempromosikan
bisnis melalui konten digital, lebih tepatnya melalui sosial media. Pada saat pelatihan, LKM Usaha
Bersama diajak untuk melakukan brainstorming mengenai pergeseran metode pemasaran dari
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konvensional (offline, traditional marketing) berubah menjadi kontemporer (online, digital). Digital
marketing menjadi cara paling efektif untuk memasarkan produk karena murah dan mudah dilakukan.
Metode yang umum dipakai oleh para digital marketers biasanya melalui sosial media ataupun e-
commerce.(Dewi Purnamasari et al. 2022)
Kegiatan pembuatan briket arang serbuk gergaji

Dalam kegiatan ini Mitra LKM Usaha Bersama mengajarkan kepada masyarakat dalam
pembuatan briket arang dari serbuk gergaji. Pembuatan yang diajarkan dimulai dari proses awal dalam
menyediakan bahan baku dan mengolahnya menjadi bahan setengah jadi kemudian mencetaknya
menggunakan alat cetak yang sudah disediakan menjadi barang jadi yang siap untuk dipasarakan.
Hasil produksi yang telah jadi harus memiliki bentuk dan ukuran yang sama agar kualitas produksi
bagus.

7 - . £y
VS = 4

Gambar 4. Bahan baku pemSUatan briket afang serbu grgajl pa usaha briket arang serbu
gergaji LKM Usaha Bersama Kota Parepare

Pengemasan dan pemasaran produksi briket arang yang sudah jadi
Hasil produksi yang sudah jadi dikemas kedalam tempat yang sudah disediakan untuk kemudian
dipasarkan kepada mereka-mereka yang sudah menjadi pelanggan selama ini.

Gambar 5. Produk jadi briket arang serbuk gergaj pgaa‘ds*ha briket arang serbuk gergaji LKM Usaha
Bersama Kota Parepare

Setelah dilaksanakan pelatihan digital marketing, LKM Usaha Bersama didampingi untuk
melakukan pembuatan akun sosial media Whatsapp Business dan Instagram serta akun e-commerce
Tokopedia. Pertimbangan pembuatan ketiga akun tersebut didasarkan pada kemudahan akses,
supporting features untuk berjualan, dan kemudahan pembuatan konten.

Instagram

Aplikasi instagram menyediakan berbagai fitur yang sangat mendukung pebisnis untuk

meningkatkan promosinya lewat sosial media. Fokus konten aplikasi instagram adalah konten visual
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foto dan video. Visualisasi ini mendukung peningkatan kreativitas promosi. Dengan banyaknya fitur
serta fokus konten tersebut, instagram banyak digunakan masyarakat untuk melakukan digital
marketing menggunakan aplikasi instagram atau instagram marketing. Instagram marketing ini dapat
lebih banyak menjangkau para pembeli. Kepada LKM Usaha Bersama, kami mendampingi untuk
membuat profil instagram yang baik untuk memudahkan pelanggan mendapatkan informasi produk
yang tersedia. Kemudian kami memandu LKM Usaha Bersama untuk menggunakan fitur-fitur
sederhana di instagram seperti posting di instagram feeds dan instagram story. Kami juga memandu
mereka untuk memproduksi content marketing. Content marketing dengan tujuan memasarkan produk
agar menarik target pembeli, mempertahankan pembeli serta mendorong masyarakat untuk melakukan
tindakan yang profitable. Konten yang diajarkan kepada LKM Usaha Bersama ini adalah bagaimana
memproduksi video dan foto produk untuk dibagikan kepada pembeli, misalnya mereka dapat
mengunggah kegiatan pra-pasca produksi, foto produk, kegiatan LKM Usaha Bersama sehari-
hari.(Hardiansyah and Armin 2022)
Tokopedia

Tokopedia adalah salah satu e-commerce yang memiliki pengunjung terbanyak. Tokpedia
memudahkan pelaku bisnis karena untuk mendaftarkan akun toko, tidak memerlukan syarat yang
kompleks, transaksi efisien dan bisa dilakukan 24 jam, dan gratis, seluruh biaya yang akan didapatkan
toko adalah milik penjual, Tokopedia tidak memungut biaya apapun. Dalam membantu mitra
mengelevasi akun ecommerce, kami membimbing untuk membuat profil Tokopedia yang memberikan
informasi akurat dan menarik mengenai toko LKM Usaha Bersama. Kemudian kami menjelaskan
cara mengunggah produk dengan menggunakan foto terbaik dan product knowledge yang benar, cara
mengelola toko dan memproses pesanan yang masuk. Dalam membantu LKM Usaha Bersama
mengelevasi akun ecommerce, kami membimbing untuk membuat profil Tokopedia yang memberikan
informasi akurat dan menarik mengenai toko LKM Usaha Bersama.(Hartini and Diva Maulana
2024)(Afianti et al. 2023)
Whatsapp Business

Whatsapp Business adalah salah satu aplikasi yang banyak digunakan para pedagang online
untuk berinteraksi dengan customer. Dalam urusan ini, Whatsapp Business ditargetkan akan
menjangkau sanak saudara dan kenalan LKM Usaha Bersama dari semua usia. Konten Whatsapp
Business cenderung mudah diproduksi dan banyak fitur menarik untuk digunakan. Misalnya kami
mendampingi LKM Usaha Bersama untuk menggunakan fitur Auto Reply Scheduler yang dapat
membantu para wirausahawan membalas pesan secara otomatis jika sedang tidak berada dekat dengan
handphone atau sedang di luar jam kerja.(Ferdian, Laila, and Muzdalifah 2023)(Tri Romadloni et al.
2023)

SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan mitra LKM Usaha Bersama Kota Parepare
telah memiliki manfaat untuk meningkatkan wawasan, pengetahuan dan keterampilan mitra LKM
Usaha Bersama dan masyarakat dalam hal pemanfaatan limbah serbuk gergaji yang ada menjadi
briket arang dan menjadikannya barang produksi yang memiliki nilai jual yang tinggi. Pemanfaatan
digital marketing yang sedang populer digunakan oleh para pebisnis demi meningkatkan exposure dan
pengaruh bisnis mereka lebih luas. Digital marketing dapat menjadi solusi yang efektif dan positif bagi
penyebaran informasi LKM Usaha Bersama Kota Parepare.
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