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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.
Bapak / Ibu Responden
Di Tempat

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Muhammad Ismail
NIM  :220190028
Adalah mahasiswa Program Studi Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Parepare.

Dengan ini saya memohon kepada Bapak / Ibu untuk dapat berpartisipasi
dalam mengisi kuesioner penelitian mengenai Evaluasi kualitas pelayanan
transportasi menggunakan bentor bersadarkan persepsi pengguna (Studi Kasus:
Polewali, Kabupaten Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat).

Aknhir kata saya ucapkan terima kasih atas bantuan dan kesediaan Bapak /

Ibu yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,

Muhammad Ismail



No:....

Nama responden & ............ccceevvviiinnnnn,
PETUNJUK PENGISIAN
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Mohon beri tanda centang (X) pada jawaban yang Bapak / Ibu anggap paling

sesuai

IDENTITAS RESPONDEN

. Jenis kelamin:

a. Laki-laki
Pekerjaan :
a. PNS
b. Pedagang
c. IRT
Usia:
a. <15 tahun
b. 15— 25 tahun
C. 26 —40 tahun
Tingkat Pendidikan :
a. SD
b. SMP
c. SMA

Rata-rata penghasilan perbulan:

a. <Rp.1.000.000

b. Rp. 1.000.000 Sampai 3.000.000
c. Rp. 3.000.000 Sampai 5.000.000

. Tujuan Perjalanan:

a. Rumah

b. Sekolah

c. Kantor

b. Perempuan

d. Pelajar/Mahasiswa (i)

e. Lainnya

d. 41 — 50 tahun

e. >50 tahun

d. Perguruan Tinggi
e. Tidak Sekolah

d. Rp. 5.000.000

10.000.000

e. >Rp. 10.000.000

d. Pasar

e. Tempat lainnya

Sampai



7. Lama perjalanan ke tempat tujuan:

a.

b.

C.

10 menit d. 25 menit
15 menit e. > 30 menit
20 menit

1. PERTANYAAN KOESIONER

PERSEPSI PENGGUNA BENTOR (X)
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No

Pernyataan

Nilai Target

STS| TS| N | S | SS

Keandalan (X1)

1

Driver bentor sangat berkompeten dalam
melayani penumpangnya

Pelayanan yang diberikan  pengemudi
Bentor melebihi harapan saya

Kecepatan pelayanan saat menjemput dan
mengantar penumpang bisa diandalkan

Driver bentor memiliki sifat dapat dipercaya
dalam melakukan pekerjaannya

Driver bentor jujur ketika ada barang yang
tertinggal sesegera mungkin mengembalikan
kepada pemiliknya

Kenyamanan (X2)

1

Kendaraan yang digunakan bersih dan memiliki
tempat duduk empuk

Kendaraan yang digunakan terdapat ruang gerak
yang nyaman bagi penumpang pada saat berdiri
maupun duduk.

Driver bentor memberikan pelayanan dengan
sopan dan ramah

Driver bentor tanggap dalam merespon keluhan
pelanggan

Driver bentor sesegera mungkin memberikan
bantuan ketika ada penumpang dengan barang
bawaan yang banyak
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Keamanan (X3)

1 | Kendaraan bentor masih layak digunakan dalam
proses layanan transportasi

2 | Kendaraan bentor yang digunakan memiliki ijin
pemerintah setempat dalam beroperasi

3 | Driver bentor mengedepankan keamanan
penumpangnya

4 | Driver bentor mampu meyakinkan para
pelanggan selalu dalam keadaan aman selama
menggunakan jasa bentor

5 | Adanya interaksi secara langsung antara driver

bentor dan penumpang, sehingga penumpang
tidak merasa cemas

Waktu perjalanan (X4)

1 | Driver bentor memiliki pengetahuan yang luas
tentang daerah yang akan dituju.

2 | Driver bentor mengemudi dengan kecepatan
standar dan tidak membahayakan penumpang

3 | Driver bentor menanyakan dengan sigap tujuan
penumpang  sehingga pengemudi  dapat
memperkirakan waktu tempuh

4 | Driver bentor dapat memberikan pelayanan yang
cepat dan akurat

5 | Driver bentor menyediakan layanan cepat dan
tepat, sesuai dengan yang ditawarkan

Biaya (X5)

1 | Tarif yang dikeluarkan terjangkau sehingga
banyak masyarakat menggunakan jasa ini

2 | Tarif yang ditawarkan sebanding dengan
pelayanan yang diberikan

3 | Tarif layanan yang ditawarkan Driver Bentor
cukup kompetitif

4 | Tarif layanan bentor sesuai dengan manfaat
yang saya harapkan.

5 | Tarif layanan bentor yang ditetapkan sesuai

dengan fasilitas yang tersedia




KUALITAS PELAYANAN TRANSPORTASI BENTOR (Y)
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No

Pernyataan

Nilai Target

STS

TS

N

S

SS

1

Becak motor yang digunakan pengemudi
masih layak beroperasi

Pengemudi bentor memahami rute perjalanan
dan tidak ugal-ugalan selama mengantar
penumpang ke tempat tujuan

Pengemudi bentor menanggapi  keluhan
penumpang saat mengalami kesulitan dan
meminta saran

Pengemudi bentor ramah terhadap penumpang
dan memberikan rasa aman

Pengemudi bentor bersedia membantu ketika
penumpang membutuhkan bantuan




Lampiran 3 rtabel
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

005 | 0025 | 001 | 0005 | 0.0005
df = (n-5) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226




Lampiran 4 Tabel F
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

df untuk

df untuk pembilang (N1)

penyebut(N2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
91 3.95 [3.10 |2.70 [2.47 |2.31 [2.20 |2.11 [2.04 |1.98 |1.94 |1.90 [1.86
92 3.94 3.10 |2.70 [2.47 |2.31 [2.20 |2.11 [2.04 |1.98 |1.94 |1.89 [1.86
93 3.94 3.09 |2.70 [2.47 |2.31 [2.20 |2.11 [2.04 |1.98 |1.93 |1.89 [1.86
9 3.94 3.09 |2.70 [2.47 |2.31 [2.20 |2.11 [2.04 |1.98 |1.93 |1.89 [1.86
95 3.94 3.09 |2.70 [2.47 |2.31 [2.20 |2.11 [2.04 |1.98 |1.93 |1.89 [1.86
96 3.94 3.09 |2.70 [2.47 [2.31 |2.19 [2.11 |2.04 |1.98 |1.93 [1.89 |1.85
97 3.94 3.09 |2.70 [2.47 [2.31 |2.19 |2.11 |2.04 |1.98 |1.93 [1.89 |1.85
98 3.94 3.09 |2.70 [2.46 [2.31 |2.19 |2.10 |2.03 |1.98 |1.93 [1.89 |1.85
99 3.94 3.09 |2.70 [2.46 |2.31 [2.19 |2.10 |2.03 |1.98 |1.93 [1.89 |1.85
100 3.94 3.09 |2.70 [2.46 |2.31 [2.19 |2.10 |2.03 |1.97 |1.93 [1.89 |1.85
101 3.94 3.09 |2.69 [2.46 [2.30 2.19 |2.10 |2.03 |1.97 |1.93 [1.88 |1.85
102 3.93 [3.09 |2.69 [2.46 [2.30 |2.19 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.85
103 3.93 [3.08 |2.69 [2.46 [2.30 |2.19 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.85
104 3.93 [3.08 |2.69 [2.46 [2.30 |2.19 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.85
105 3.93 [3.08 |2.69 [2.46 [2.30 |2.19 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.85
106 3.93 [3.08 |2.69 [2.46 [2.30 |2.19 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.84
107 3.93 [3.08 |2.69 [2.46 [2.30 2.18 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.84
108 3.93 [3.08 |2.69 [2.46 [2.30 2.18 [2.10 |2.03 |1.97 |1.92 [1.88 |1.84
109 3.93 [3.08 |2.69 [2.45 [2.30 |2.18 [2.09 |2.02 |1.97 |1.92 [1.88 |1.84
110 3.93 [3.08 |2.69 [2.45 [2.30 |2.18 [2.09 |2.02 |1.97 |1.92 [1.88 |1.84
111 3.93 [3.08 |2.69 [2.45 [2.30 [2.18 [2.09 |2.02 |1.97 |1.92 [1.88 |1.84
112 3.93 [3.08 |2.69 [2.45 [2.30 |2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.92 [1.88 |1.84
113 3.93 [3.08 |2.68 [2.45 [2.29 2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.92 [1.87 |1.84
114 3.92 [3.08 |2.68 [2.45 [2.29 2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.91 [1.87 |1.84
115 3.92 [3.08 |2.68 [2.45 [2.29 2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.91 [1.87 |1.84
116 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 [2.29 |2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.91 [1.87 |1.84
117 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 [2.29 |2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.91 [1.87 |1.84
118 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 [2.29 2.18 [2.09 |2.02 |1.96 |1.91 [1.87 |1.84
119 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 |2.29 2.18 |2.09 [2.02 |1.96 [1.91 |1.87 [1.83
120 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 |2.29 2.18 |2.09 [2.02 |1.96 [1.91 |1.87 [1.83
121 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 |2.29 [2.17 |2.09 [2.02 |1.96 [1.91 |1.87 [1.83
122 3.92 [3.07 |2.68 [2.45 [2.29 [2.17 |2.09 [2.02 |1.96 |1.91 |1.87 [1.83
123 3.92 3.07 |2.68 [2.45 |2.29 [2.17 |2.08 [2.01 |1.96 [1.91 |1.87 [1.83
124 3.92 3.07 |2.68 [2.44 [2.29 [2.17 |2.08 [2.01 |1.96 [1.91 |1.87 [1.83
125 3.92 3.07 |2.68 [2.44 [2.29 [2.17 |2.08 [2.01 |1.96 [1.91 |1.87 [1.83
126 3.92 3.07 |2.68 [2.44 |2.29 [2.17 |2.08 [2.01 |1.95 |1.91 |1.87 [1.83
127 3.92 [3.07 |2.68 [2.44 |2.29 [2.17 |2.08 [2.01 |1.95 [1.91 |1.86 [1.83




Lampiran 5 Tabel T
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 |1.29209 |1.66388 |1.98969 | 2.37327 | 2.63790 | 3.19392
82 0.67749 |1.29196 |1.66365 [1.98932 | 2.37269 | 2.63712 | 3.19262
83 0.67746 |1.29183 |1.66342 [1.98896 |2.37212 | 2.63637 | 3.19135
84 0.67742 |1.29171 |1.66320 {1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011
85 0.67739 |1.29159 |1.66298 [1.98827 | 2.37102 | 2.63491 | 3.18890
86 0.67735 |1.29147 |1.66277 |1.98793 | 2.37049 | 2.63421 | 3.18772
87 0.67732 |1.29136 |1.66256 [1.98761 | 2.36998 | 2.63353 | 3.18657
88 0.67729 |1.29125 |1.66235 |1.98729 | 2.36947 | 2.63286 | 3.18544
89 0.67726 |1.29114 |1.66216 |[1.98698 | 2.36898 | 2.63220 | 3.18434
90 0.67723 |1.29103 |1.66196 |1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
91 0.67720 |1.29092 |1.66177 |1.98638 | 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
92 0.67717 |1.29082 |1.66159 [1.98609 | 2.36757 | 2.63033 | 3.18119
93 0.67714 |1.29072 |1.66140 |1.98580 | 2.36712 | 2.62973 | 3.18019
94 0.67711 |1.29062 |1.66123 |1.98552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.17921
95 0.67708 |1.29053 |1.66105 |1.98525 (2.366214 | 2.62858 | 3.17825
96 0.67705 |1.29043 |1.66088 |1.98498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
97 0.67703 |1.29034 |1.66071 |1.98472 | 2.36541 | 2.62747 | 3.17639
98 0.67700 |1.29025 |1.66055 |1.98447 | 2.36500 | 2.62693 | 3.17549
99 0.67698 |1.29016 |1.66039 |1.98422 | 2.36461 | 2.62641 | 3.17460
100 |0.67695 |1.29007 |1.66023 |1.98397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.17374
101 |0.67693 |1.28999 |1.66008 |1.98373 | 2.36384 | 2.62539 | 3.17289
102 |0.67690 |1.28991 [1.65993 |1.98350 | 2.36346 |2.621489 | 3.17206
103 |0.67688 |1.28982 [1.65978 |1.98326 | 2.36310 |2.621441 | 3.17125
104 |0.67686 |1.28974 |1.65964 |1.98304 | 2.36274 | 2.62393 | 3.17045
105 |0.67683 |1.28967 [1.65950 |1.98282 | 2.36239 | 2.62347 | 3.16967
106 |0.67681 |1.28959 [1.65936 |1.98260 | 2.36204 | 2.62301 | 3.16890
107 |0.67679 |1.28951 [1.65922 |1.98238 | 2.36170 | 2.62256 | 3.16815
108 |0.67677 |1.28944 |1.65909 |1.98217 | 2.36137 | 2.62212 | 3.16741
109 |0.67675 |1.28937 [1.65895 |1.98197 | 2.36105 | 2.62169 | 3.16669
110 |0.67673 |1.28930 [1.65882 |1.98177 | 2.36073 | 2.62126 | 3.16598
111 |0.67671 |1.28922 |1.65870 |1.98157 | 2.36041 | 2.62085 | 3.16528
112 |0.67669 |1.28916 [1.65857 |1.98137 | 2.36010 | 2.62044 | 3.16460
113 |0.67667 |1.28909 |1.65845 |1.98118 | 2.35980 | 2.62004 | 3.16392
114 10.67665 |1.28902 [1.65833 |1.98099 | 2.35950 | 2.61964 | 3.16326
115 |0.67663 |1.28896 |1.65821 |1.98081 | 2.35921 | 2.61926 | 3.16262
116 |0.67661 |1.28889 [1.65810 |1.98063 | 2.35892 | 2.61888 | 3.16198
117 ]0.67659 |1.28883 [1.65798 |1.98045 | 2.35864 | 2.61850 | 3.16135
118 |0.67657 |1.28877 [1.65787 |1.98027 | 2.35837 | 2.61814 | 3.16074
119 ]0.67656 |1.28871 |1.65776 |1.98010 | 2.35809 | 2.61778 | 3.16013
120 ]0.67654 |1.28865 |1.65765 |1.97993 | 2.35782 | 2.61742 | 3.15954




Lampiran 6 Data Responden
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NO| JENIS KELAMIN PEKERJAAN USIA PENDIDIKAN PENGHASILAN TUJUAN PERJALANAN | LAMA PERJALANAN
1 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Tempat Lainnya 10 menit
2 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) <15 tahun SMA/SMK > Rp 10.000.000 Sekolah 10 menit
3 Perempuan Pelajar/Mahasiswali) <15 tahun SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 10 menit
4 Laki-laki Pelajar/Mahasiswali) <15 tahun SMA/SMK <Rp 1.000.000 Tempat Lainnya 10 menit
5 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Rumah 25 menit
6 Perempuan IRT 26 - 40 tahun | SMA/SMK > Rp 10.000.000 Pasar 10 menit
7 Perempuan IRT >50 tahun SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Tempat Lainnya 15 menit
8 Perempuan Lainnya 26 - 40tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 10 menit
9 Perempuan Pelajar/Mahasiswal(i) <15 tahun SMA/SMK <Rp 1.000.000 Tempat Lainnya 20 menit
10 Laki-laki Pedagang 41-50tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Pasar 15 menit
11 Perempuan IRT 26 - 40 tahun SMP <Rp 1.000.000 Rumah 20 menit
12 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 10 menit
13 Laki-laki Pedagang 15 - 25 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 25 menit
14 Perempuan Pelajar/Mahasiswali) <15 tahun SMA/SMK <Rp 1.000.000 Tempat Lainnya 25 menit
15 Perempuan Pelajar/Mahasiswali) <15 tahun SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 10 menit
16 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun ferguruan Tingg <Rp 1.000.000 Tempat Lainnya 10 menit
17 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun perguruan Tingg  Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 15 menit
18 Perempuan Pelajar/Mahasiswal(i) <15 tahun SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah >30 menit
19 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Rumah 20 menit
20 Laki-laki Pedagang 41-50 tahun| SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Rumah 10 menit
22 Laki-laki Lainnya 15 - 25 tahun | SMA/SMK <Rp 1.000.000 Rumah 10 menit
23 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
24 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun | SMA/SMK > Rp 10.000.000 Sekolah 10 menit
25 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 20 menit
26 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
27 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 15 menit
28 Perempuan IRT 26 - 40 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
29 Perempuan IRT 26 - 40 tahun SMP Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
30 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 20 menit
31 Perempuan PNS 41 - 50 tahun perguruan Tingg Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
32 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 25 menit
33 Perempuan Pedagang 41 -50 tahun| SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Pasar 15 menit
34 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 25 menit
35 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 15 menit
36 Perempuan IRT 26 - 40 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 20 menit
37 Perempuan PNS 41 - 50 tahun ferguruan Tingg Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
38 Perempuan IRT 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
39 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 15 menit
40 Perempuan Pedagang 41 - 50 tahun SMP Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 20 menit
41 Perempuan IRT 26 - 40 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
42 Perempuan IRT 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
43 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 25 menit
44 Perempuan PNS 41 - 50 tahun perguruan Tingg Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
45 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
46 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 25 menit
47 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 20 menit
48 Perempuan IRT 41 - 50 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Tempat Lainnya 10 menit
49 Perempuan Lainnya 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Tempat Lainnya 10 menit
50 Perempuan Pedagang 41 -50 tahun| SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 15 menit
51 Perempuan IRT 15 - 25 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 15 menit
52 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 15 menit
53 Perempuan PNS 41 - 50 tahun erguruan Tingg Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
54 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun [ SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 20 menit
55 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP <Rp 1.000.000 Sekolah 15 menit
56 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun | SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 15 menit
57 Perempuan PNS 41 - 50 tahun erguruan Tingd Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
58 Laki-laki Lainnya 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Tempat Lainnya 25 menit
59 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 25 menit
60 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
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NO [ JENIS KELAMIN PEKERJAAN USIA PENDIDIKAN PENGHASILAN TUJUAN PERJALANAN | LAMA PERJALANAN
61 Perempuan Lainnya 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Tempat Lainnya 10 menit
62 Perempuan Pedagang 41-50 tahun| SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 15 menit
63 Perempuan IRT 15 - 25 tahun [erguruan Tingg Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Pasar 25 menit
64 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 15 menit
65 Perempuan Pedagang 41-50tahun| SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Kantor 20 menit
66 Perempuan IRT 26 - 40 tahun [ SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
67 Perempuan Pedagang 41-50 tahun [ SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Kantor 20 menit
68 Laki-laki Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 20 menit
69 Perempuan Pedagang 41-50 tahun [ SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Pasar 25 menit
70 Perempuan IRT 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
71 Perempuan Lainnya 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Pasar 10 menit
72 Perempuan IRT 26 - 40 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Pasar 20 menit
73 Perempuan Lainnya 26-40 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Tempat Lainnya 10 menit
74 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15- 25 tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 20 menit
75 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 20 menit
76 Laki-laki Pedagang 26 - 40 tahun [ SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
77 Perempuan Lainnya 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Pasar 10 menit
78 Laki-laki Pedagang 41 - 50 tahun SMP Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 20 menit
79 Perempuan Lainnya 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Pasar 10 menit
80 Laki-laki Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 20 menit
81 Perempuan IRT 26 - 40 tahun [erguruan Tingd Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Tempat Lainnya 15 menit
82 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP ;1 Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 25 menit
83 Perempuan PNS 41 - 50 tahun |erguruan Ting_d Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 15 menit
84 Perempuan Pedagang 41 - 50 tahun| SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Kantor 20 menit
85 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 15 menit
86 Perempuan Pedagang 41 -50 tahun | SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Rumah 15 menit
87 Laki-laki Pedagang 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 20 menit
88 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15-25tahun| SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 15 menit
89 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Sekolah 15 menit
90 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Pasar 20 menit
91 Perempuan IRT 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Rumah 15 menit
92 Perempuan PNS 41 - 50 tahun [erguruan Tingg Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 10 menit
93 Perempuan Lainnya 26 - 40 tahun [ SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
94 Perempuan IRT 26 - 40 tahun | SMA/SMK Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 10 menit
95 Laki-laki Pelajar/Mahasiswal(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 25 menit
96 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 15 menit
97 Perempuan Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 -25tahun| SMA/SMK <Rp 1.000.000 Sekolah 15 menit
98 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa(i) | 15 - 25 tahun SMP Rp. 1.000.000 sampai 2.999.999 Rumah 15 menit
99 Perempuan Pedagang 26 - 40 tahun [ SMA/SMK Rp. 3.000.000 sampai 4.999.999 Pasar 25 menit
100| Perempuan Pedagang 41 - 50 tahun| SMA/SMK Rp. 5.000.000 sampai 10.000.000 Pasar 15 menit
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Lampiran 7 Langkah-langkah dalam mengelolah Data Menggunakan SPSS
Versi 29

1. Karakteristik Responden

R Data SPSS skiipsi bentor. sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Dats Editor = = x
Elo Eot  View Data  Transtorm [nahze ] Graphs unites Extensions window Help
EL TN L2 o (6]
[Coesciptve statisics ] * [[E Ereauencies.
| Bayesian statistics * @ Visible: 510151 Vaniables
V3 Na“:::po & Gender { &, Explore. :! & L;:u_;o &x11 &x12 Hx13 x4 &xis & Ko:_n::l.} X1 &x22 d
8 crosstabs. |
1 1 2 3 TURF Analysis 6 1 4 [ 4 4 3 18 a 4 =
2 2 1 ] Rati 2 1 4 4 4 a 3 19 3 a
3 3 2 Bk 2 1 4 3 1 3 4 1 2 2
4 4 1 5 1 3 4 4 5 3 19 4 4
5 5 2 Egart 1 4 4 3 3 a 3 17 3 2
6 6 2 5 4 1 5 4 4 5 5 23 5 4
7 7 2 3 5 2 4 4 4 4 4 20 4 3
8 8 2 1 2 1 3 3 4 3 3 16 3 3
9 9 2 1 5 3 3 3 4 5 4 19 5 3
10 10 1 2 a 2 5 4 4 4 4 21 4 4
" " 2 1 1 3 a 2 2 5 5 18 5 3
2 12 2 1 2 1 4 4 4 4 4 20 4 4
13 13 1 3 1 4 5 4 5 5 5 2 5 5
1 14 2 1 5 4 3 3 3 4 4 1 3 2
15 15 2 1 2 1 4 3 3 4 3 1 3 3
16 16 1 1 5 1 5 3 3 5 3 19 2 3
17 1 2 3 4 2 4 4 4 5 3 20 4 3
18 1 2 1 2 5 4 4 5 3 4 20 4 3
19 19 1 s 1 1 3 4 4 4 4 3 19 3 3
20 20 1 3 4 1 5 5 5 5 5 25 5 2
O 2 2 Spatial and Temporal Modeling. . * 5 8 T < 3 r a % £ 5 r
22 22 1 kb o L& 1 1 1 4 3 3 4 3 1 5 5
23 23 1 4 2 3 2 1 1 5 3 2 5 5 20 5 3
2 2 1 4 2 3 5 2 1 3 5 4 3 3 i 5 5
25 25 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4 3 3 16 4 3
2 26 1 4 2 2 2 1 1 4 4 5 5 5 23 4 4
27 21 1 4 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 25 5 5 L
28 28 2 3 3 2 2 1 1 3 4 4 3 5 19 2 4 5
17 ¥
(oo view SRR

1. Setelah dilakukan penginputan data, kemudian kita akan mulai melakukan uji
Karakteristik Responden melalui menu, klik Analyze -> Descriptive Statistics -
> Frequencies.

1 1 4 4 k|
Frequenc
Percantile Yalues Contral Tendency
v anadie(s) |Quartiles ] Mean
‘_‘. X156 &) Gender 1 Cut paints for oqual groups Magian
V4 Keandalan X1 ‘.' Pokerjaan y | Percentiie(s) ugde
&2 o s ; ‘ q Sum
&2 — &.Pmnn
23 m ¢ Peaghasitan 5. ‘ :
&4 & Tupan_Pegatanan | | ‘
“ , Lama_Pedjalanan | | SI—

P & Values are group midpoints

{ f\f':fi"ﬂlﬂiﬂ_).? v Disperaion Oisrituson
Sla devation Ml rmam Skemness
¥ Display froquency tables | yanance Kurosis
" II \ ] , ) | I Ragge 71 SE mean

f f 3 1 f MMW

2. Kemudian kita akan ke jendela baru (Frequencies) untuk selanjutnya kita akan
memasukkan variabel yang akan dilakukan pengujian.

Kita lakukan pemindahan variable ke kolom Variabel di sebelah kanan,

Klik Tombol Statistics, sehingga muncul kotak dialog seperti pada gambar di
atas dan seseuaikan dengan pilihan yang ingin digunakan bisa juga di
kosongkan, Klik continue untuk kembali ketampilan kotak dialog sebelumnya.
5. klik OK

sw
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Frequencies
Statistics
Tujuan_Perjal  Lama_Perjal KualitasPelay
Gender  Pekeaan  Usia  Pendidikan  Penghasilan anan anan Keandalan  Kenyamanan | Keamanan nan Biaya anan
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 ] 0 0 ] ] ] 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Keandalan
Gender Cumulative
Frequency — Percent  Valid Percent Percent
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent valid  Natral 8 8.0 8.0 8.0
Valid  Persmpuan 35 350 35.0 350 Setuju 67 67.0 67.0 75.0
Laki-Laki 65 65.0 65.0 100.0 Sangat Setuju 25 25.0 250 100.0
Total 100 100.0 100.0 Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan Kenyamanan
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid  PNS 7 7.0 7.0 7.0 valid  Tidak Setuju 1 10 1.0 10
Pedagang 27 27.0 27.0 340 Netral 7 7.0 70 8.0
IRT 18 18.0 18.0 520 Seluju 49 490 490 57.0
Pelajar 38 38.0 38.0 90.0 Sangat Setuju 43 430 430 1000
Lainnya 10 100 10.0 100.0 Total 100 100.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Keamanan
Usia Cumulative
Cumulatie Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Valid ~ <15tahun 7 7.0 70 7.0 Metral 13 13.0 13.0 14.0
15-25 tahun 35 35.0 35.0 420 Setuju 45 450 450 59.0
26-40 tahun 96 360 6.0 780 Sangat Setuju 41 10 1.0 100.0
41-50 tahun Bl 21.0 210 99.0 T 100 | 1o0a 1000
50 tahun 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0 WaktuPerjalanan
Cumulative
-, Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Pendidikan
Valid  Metral 18 18.0 18.0 18.0
Cumulative i
Frequency  Percent  Valid Percent Percent EEN 48 490 490 670
Sangat Sefuju kE] 330 330 100.0
valid ~ SMP 22 22.0 22.0 22.0
Total 100 100.0 100.0
SMAISMK a7 67.0 67.0 89.0
Perguruan Tinggi 1 1.0 110 100.0
Total 100 100.0 100.0
Penghasilan -
9 Biaya
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Vaiid Percent Percent Frequency — Percent  Valid Percent Percent
Valid < Rp.1.000.000 18 18.0 18.0 18.0 vaid Newal 7 70 70 70
Rp.1.000.000 s.d Rp. 39 380 39.0 57.0 Setuju 47 470 470 64.0
2.999.999
3000000 = d Rl = 0 250 e Sangat Setuju 36 36.0 360 100.0
s i .
4399 939 " Total 100 100.0 100.0
Rp.5£.000.000 s.d Rp 14 140 14.0 a7.0
10.000.000 "
KualitasPelayanan
>Rp. 10.000.000 3 30 3.0 100.0
Cumulative
Total 100 100.0 100.0 Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Netral 16 16.0 16.0 16.0
Setuju 45 46.0 46.0 62.0
Sangat Setuju 8 380 380 100.0
. . Total 100 100.0 100.0
Tujuan_Perjalanan
Cumulative
Freguency Percent  Valid Percent Percent
valid  Rumah 13 430 43.0 430
Sekolah 19 19.0 19.0 62.0
Kantor 3 30 3.0 65.0
Pasar 23 23.0 23.0 83.0
Tempat Lainnya 12 120 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lama_Perjalanan
Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent
Valid 10 menit 34 340 34.0 340
15 menit Ell 31.0 31.0 65.0
20 menit 20 200 200 85.0
25 menit 14 140 140 99.0
=30 menit 1 1.0 10 100.0
Total 100 100.0 100.0

atas.

Lihatlah hasil yang keluar pada program SPSS Versi 29. Contoh dari hasil di
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|Visible: 51 of 51 Variable

Fle Edt View Data Transtorm [Analyze | Graphs Utiies Exensions Window  Help
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1. Setelah dilakukan penginputan data, kemudian kita akan mulai melakukan uji
validitas melalui menu, klik Analyze -> Correlate -> Bivariate.

File Edt View Data Transform Analze Graphs  Utiities

Extensions

Window  Help

SEN e~ BLAR A BE 19

Visible: 51 of 51 Variables

x4

W W R e R W R R RGO R0 W RN R W e s

&HX15

LR R N e ) P PR F T ST N N PR PRRPt) PR

Keandala
L4 nx1

T axl | &x2 | d

LN P T T PP T P P T P T T PP P P P TP
PO T IR QP PR PRy Py AP P S P P PR S TP NS

pNoRespo &b Gender & Pekerjoan  dbUsia | o Pendidika o Penghasil & Tuan P ‘ glamaPe &x11 | &xiz | &HX13
nden n an erjalanan ‘ fjalanan
~ | 1 2 4 2 3 2 5 1 4 3 4
2 2 1 4 1 3 5 2 1 4 4 4
3 3 2 4 1 3 2 2 + 4 2 1
4 4 1 4 1 3 Eé Bivariste Correlations I X N
=== 5 2 4 2 3 e 3
6 6 2 3 3 3 'No.Responden F33E] = (otons..) 4
7 7 2 3 5 3| & Gender &xz 4
8 8 2 5 3 3 Pekerjaan » ox13 4
Usia X14
= - 2 & g : Pendidikan E] g; x5 &
20 10 1 2 4 3| k&, penghasiian & Keandalan_x1 4
1 1 2 3 3 2| B Tujuan_Perialanan &hxe 2
12 12 2 4 2 3 Lama_Perjalanan & xe2 4
13 1 1 2 2 3 L0 = 5
14 14 2 4 1 3 it oeflicients. 3
~ 15 | 15 2 n 1 3 Ii Pearson i Kendalf's tau-b [ Spearman ‘ 3
16 16 1 4 2 4 = 3
17 17 2 2 3 4 4
18 18 2 4 1 3 5
[ 19 19 1 4 2 3 4
2 20 1 2 4 3 5
21 21 2 4 2 3 5
2 2 1 5 2 3 1 1 1 4 3 3
2 2 1 4 2 3 2 1 1 5 3 2
2 2 1 4 2 3 5 2 1 3 5 4
2 2 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4
2% 2 1 4 2 2 2 1 1 4 4 5
27 27 1 4 2 3 2 2 2 5 5 5
2 2 2 3 3 2 2 1 1 3 4 4
W

(oata viw Vot ew,

2.

kita akan memasukkan variabel yang akan dilakukan pengujian.

3.

bagian Correlation Coefficients kita gunakan

ukuran

Kemudian kita akan ke jendela baru (Bivariate Correlations) untuk selanjutnya

Kita lakukan pemindahan variable ke kolom Variabel di sebelah kanan, pada

korelasi Pearson,
lalu Test of Significance menggunakan Two-tailed, dan klik OK.
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Correlations

Correlations
¥ K12 ¥1.3 ¥4 K15 Eeh] w42 w43 ¥4 W45
X1 Pearson Comelation 1 160 208 caq 257 ¥ A Pearson Comelation 1 01" 514" 501 N
Sig. (2-tailed) 112 02 o0 o1 Sig. (tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
M 100 10 1DE 100 100 ¥ Pearson Comelation EnN 1 nest gsr 4517
Xz Pearson Comrelation J1ED 1 615 -.oog 109 Sig. (ztziled) oo oo o0 oo
Sig. (2-tailed)y A1z i) A3s 2 H 100 100 100 100 100
H 100 100 100 100 100 w3 Pearson Comelation 6147 e 1 a3’ 518
W13 Fearson Comelation 28" 625 1 67 a5 Sig. (2tailed) oo oo oo oo
- - H 100 100 100 100 100
Sig. (2-tailed) 002 000 007 000 = - - - -
a4 Pearson Comelation L] Ritx Faz 1 ThG
il m_n_ 100 mE 100 'D_D_ Sig. (Z-tailed) 000 000 000 000
4 Pearson Comrelation 604 -.o0s 267 1 sl " 100 100 100 100 100
Sig. (2-tailed) ooo a3e .oo7 ooo ¥4.5 Pearson Comalation 5217 4817 5187 e 1
H 100 100 100 100 100 Sig. (Z-tailed) 000 000 000 000
¥1.5 Pearson Comrelation 2537 109 Ele 565 1 i 1 1L il 1 1
UiaktuPerjalanan_%4  Pearson Comelation
Sig. (2-tailed) o1 281 000 000 - -
Si. (Z-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 m 100 100 100 100 100
Keandalan_i1 | Pearson Comelation 700 508 76 b EEM |
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
H 100 100 100 100 100
Correlations
B W W3 w34 ¥
- = = = = Correlations
A Pearzon Comelation 1 A0F 0 318 296
- ; ¥4 ¥z W3 ¥4 W5
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 = = = —
¥4 Fearsan Comelation 1 756 40 578 452
H 100 100 100 100 100
= - - - - Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
Hmz Pearzon Comelation i) 1 A0 08 438
N 100 100 100 100 100
Sig. (2tailed) ooa oon ooa ooa w2 Pearson Comelation 8" I L
N 100 100 100 100 100 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
) Pearzon Comelation 0 06 1 il A48 N 100 100 100 100 100
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 ¥5.3 Pearson Comelation 54n” 73" 1 610" w317
H 100 100 100 100 100 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
¥2.4 Pearzon Comelation 3" Ao 406" 1 867 N 100 100 100 100 100
Sig. (2-tailed) o001 000 oo 000 4 Pearson Comelation 415 04 10 1 Ti0
N 100 100 100 100 100 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
- - 5 = = N 100 100 100 100 100
¥2Aa Pearzon Comelation 296 438 445 AT 1
i Pearzon Comelation
Sig. (2-tailed) 000 000 .oo0 000 ; ;
Sig. (2-tailed)
H 100 100 100 100 100
e e e s N
Kenyamanan_x IPearson Cormelation a1’ 756 738" 74" 787" Biaya_¥s Pearsen Comelation
Sig. (2-tailed) 000 000 .oo0 000 000 Sig. (2-tailed)
N 100 100 100 100 100 N
Correlations
Correlations
31 W32 33 34 W5
31 Pearson Comelation [ T R “ 2 . 4
Sig. (21ailed) 000 000 000 000 1 Pearson Camelation 1 528" 5347 307
i 1o 10 1o 1o 10 Sig. (2-tailed) 000 000 000
M3z Pearson Comelation 98 1 A48 A3 ara N 100 100 100 100
Sig. (2-tailed) oo 000 oo oo 2 Pearson Comelation g2 1 550" A7
H 100 100 100 100 100 Sig. (Z-tailed) 000 000 000
] Pearzon Comelation 573 545 1 T4 J05 M 100 100 100 100
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 ¥3 Pearson Comelation s 50T 1 g2
H 100 100 100 100 100 Sig. (Ztailed) oon ooo oon
W4 Pearson Comelation s 2 47 1 709" N 100 100 100 100
Sig. (Ztailed) oon oon 00D oo e Pearzon Comelation san” A0 g 1
N 100 100 100 100 100 Sig. (Ztailed) 000 000 000
¥4 Pearson Comelation A" 2 705" 007 1 H 100 100 100 100
Sig. (2tailad) W5 Pearson Comelation A3 N a5 il
H Sig. (tailed) 000 000 000 000
Keamanan_¥3 | Pearson Comelation V] 100 100 100
Sig. (2-tailed) .0o0 .0o0 i) .0o0 .oop Kualitas Pelayanan_ IPearson Comelation 758 a7 e -t
H 100 100 100 100 100 Sig. (-tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100

4. Lihatlah hasil yang keluar pada program SPSS Versi 29. Contoh dari hasil di
atas, selanjutnya kita akan uji setiap nilai r hitung yang didapatkan pada kolom
Skor_Total yang akan dibandingkan dengan nilai r tabel.



5. Tingkat Signifikansi

a=5%=0,05

Dasar Keputusan :
r hitung (nilai koefisien korelasi) > r tabel = Valid

r hitung (nilai koefisien korelasi) < r tabel =Tidak valid
Lihatlah dalam r tabel di lampiran 3
Tabel r adalah 0,1996 ketika ambang signifikansi adalah 0,05 dan df = n-k

atau 100-5 = 95,

Setelah melihat r tabel, berikut adalah tabel hasil uji statistiknya:

98

Variabel | r hitung | T table | Signifikansi | keterangam
Keandalan (X1)
X111 0,700 0.1996 0000 Walid
XK1z 0,508 0.1996 0000 Nalid
X1.3 0,736 0.1996 0000 Walid
Hl4 0,756 0.1996 0000 Walid
1.5 0,711 0.1996 0000 Walid
Kenvamanan (X2)
X211 0,651 0.1996 0000 Salid
22 0,756 0.1996 0000 Walid
X235 0,739 0.1996 0000 Salid
24 0,749 0.1996 0000 Walid
XK2.5 0,787 0.1996
Keamanan (X3)
3.1 0,798 0.1996 0000 Walid
X3z 0,767 0.1996 0000 Walid
X33 0,869 0.1996 0000 Walid
34 0857 0.1996 0000 Walid
X3.5 0,800 0.1996
Waktun Perjalanan (X4)
X411 0,846 0.1996 0000 Walid
4.2 0845 0,1996 0000 Walid
M43 0,849 0.1996 0000 Walid
4.4 0. 832 0,1996 0000 Walid
4.5 0,786 0,1996 0000 Walid
Biaya (X5)
X351 0,788 0,1996 0000 Walid
X352 0,858 0,1996 0000 Walid
X33 0842 0,1996 0000 Walid
X34 0,853 0,1996 0000 Walid
X335 0,820 0,1996 0000 Walid
Kualitas Pelayvanan (Y)
¥1 0,758 0,1996 0000 Walid
T2 0807 0.1996 0000 Walid
%3 0,842 0,1996 0000 Walid
Y4 0,850 0.1996 0000 Walid
X3 0,835 0,1996 0000 Walid

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, didapatkan bahwa semua r hitung pada

setiap pertanyaan menunjukkan nilai yang lebih besar dari r tabel (0,1996),

maka dengan menggunakan tingkat signifikansi atau a = 5%, maka kuesioner
yang diteliti adalah VALID.



3. Uji Reliabilitas

1 Data SPSS skipsi bentor.sav [DataSet! ] - [BM SPSS Statistics Data Editor
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File Edt View Data Transform [ 4nahze |Graphs utities Extensions Window Help
EL T AL
— M = Descriptve Statistics » - ad D (@
Bayesian Statistics » Visible: 51 of 51 Variables
oMo Respo| & Gender |  Tables » | Penghasil & Tujuan_P | o Lama_Pe @hX11 ax12 &x13 x4 &xis & Keandala, &hX21 | @hX22 d
nden Compare Means » an erjalanan| *” rjalanan | n_x1
»
3 1 2 General Linear Model ¢ 2 s 1 ” 3 y: ) 3 m 4 -
2 2 1 Generalized Linear Models 5 2 1 a 1 n 3 3 19 3 n |
3 3 3] [ MudMoous f 1 2 1 4 3 1 3 4 15 2 2 |
4 4 9| Sonsan Y 1 5 1 3 4 4 5 3 19 4 4
5 5 2 Begression ' 1 1 4 4 3 3 4 3 17 3 2
6 6 2 Ligasar ” 5 4 1 5 4 4 3 5 23 5 4
; 7 2 Neural Negrorks p 3 5 2 4 4 4 4 4 20 4 3
8 8 2 Classity Ld 1 2 1 3 3 4 3 3 16 3 3
9 9 2|  Dimension Reduction » 1 5 3 3 3 4 5 4 19 5 3
10 10 1 Scaie v ,E ‘Roliabilty Analysis. ] = 4 4 4 4 21 4 4
1 1 2| Nonparametric Tests » | B Wamdmenstonal Unforaing (PREFSCAL) 4 2 2 5 5 18 5 3
12 12 2 Forscasing " | B mutaimensional Scaling (BROXSCAL). 4 4 .. 4 4 2 4 4
ks i ! Suche ' il | Scaling (ALSCAL £ s : 5 2 2 S g
i 1
in 14 2] | Rk Responsx » bstohiindboniiia bl 2 3 3 3 4 4 17 3 2
15 15 2, | g wissing Value Anaiysis. 1 2 1 4 3 3 4 3 7 3 3
16 16 [k oaa kresiation i 1 5 1 5 3 3 5 3 19 2 3
L :77 ‘: ; Complex Samples » 2 : : 2 : : - 2 2: L §
8 1 le Simulation 1 4 3 4 2 4
19 19 1 pasl . 1 1 3 4 4 4 4 3 19 3 3
20 20 ] [ S 3 4 1 5 5 5 5 5 2 5 2
21 21 2 Spatial and Temporal Modeling. » 1 1 1 4 3 5 4 5 21 5 4
2 2 1 (I R d 1 1 1 4 3 3 4 3 1 5 5
2 2 1 4 2 3 2 1 1 5 3 2 5 5 20 5 3
2 2 1 2 3 5 2 1 3 5 4 3 3 18 5 5
% 2 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4 3 3 16 4 3
2 2% 1 4 2 2 2 1 1 4 4 5 5 5 23 4 4
27 27 1 4 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 25 5 5
2 2 2 3 3 2 2 1 1 3 4 4 3 5 19 2 4 5
L I
st viw Vi v,
Elle  Eot  View Data Iransform  Analyze  Graphs  Ublities  Extensions  Window  Help
~ £, " - BN == (
SEHE M -~ Bl A B ol
Visible: 51 of 51 Vanables
P No.Respo & Gender & Pekerjaan & Usia & Pendidika & Penghasil & Tujuan_P| & Lama_Pe @bX11 | &bX12 &Hx13 | Hx14 &HX1s  Keandala &x2 &x22 d
nden n an ~ erjalanan | *” rjalanan n_x1
1 1 2 4 2 2 5 1 4 3 4 4 3 18 4 4
2 2 1 4 1 3 5 2 1 4 4 4 4 3 19 3 4
3 3 2 4 1 al i al al 1 3 4 15 2 2
a 4 1 . 1 x 5 3 1 4 .
5 5 2 4 2 4 3 17 3 2
em:
& 6 2 3 3 & NoRssponden = &x11 = [taustecs. | 5 5 2 5 4
7 7 2 3 5 oo &xi12 - 4 4 20 4 3
8 8 2 5 3 & Pokenaan | & 12 3 3 16 3 3
9 9 2 4 1 j biok %::; 5 4 19 5 3
ondidikan
L] 10 : 2 4 & Penghasilan & x21 =l 4 4 2 4 4
1 1" 2 3 3 & Tujuan_Perjalanan Ralinge: 5 5 18 5 3
12 12 2 4 2 @ Lama_Penalanan a 4 20 a 4
13 13 1 2 2 &x11 5 5 2 5 5
u 1 2 4 1 : s @ 4 4 17 3 2
15 15 2 4 1 *xi4 4 3 7 3 3
16 16 1 4 2 &xis = 5 3 19 2 3
7 17 2 2 3 P —— 5 3 20 4 3
e del Al 4
18 1 2 4 1 oo sona T 3 4 20 4 3
19 19 1 4 2 Scalolavel. | ] a 3 19 3 3
20 20 1 2 4 @E (east) (cancat) (iisin) 5 5 % 5 2
21 21 2 4 2 4 5 21 5 4
22 22 1 5 2 3 1 1 1 a 3 3 4 3 17 5 L]
2 2 1 4 2 3 2| 1 1 5 3 2 5 5 20 5 3
24 24 1 4 2 3 5 2 1 3 5 4 3 3 18 5 5
2% 25 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4 3 3 16 4 3
% 2 1 4 2 2 2 1 1 4 4 5 5 5 23 4 4
21 27 1 4 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 25 5 5
2 28 2 3 3 2 2 1 1 3 4 4 3 5 19 2 4 5

lmv-:rf\w

2. Pada jendela baru (Reliability Analysis) pindahkan seluruh variabel komponen
penilaian (P) kecuali variabel Total_Skor, kemudian pada model kita gunakan

Alpha dan OK.
Pastikan pada model terpilih Alpha dan Klik OK

Tingkat Signifikansi
a = 6% = 0,60

Adapun tingkatan suatu variabel dalam pengukuran reliable jika Cronbach
Alpha(a) yang ditunjukkan suatu perencanaan atau pembahasan melebihi angka

0,60 (Ghozali, 2005).



Dasar Keputusan :
r hitung (cronbach alpha) > r tabel
r hitung (cronbach alpha) < r tabel

Reliability Statistics

Cronbach's

Reliabel (Konsisten)

Tidak Reliabel (Konsisten)

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha M of ltems Alnha N of ltems
| 717 | 5 ﬁis
Item-Total Statistics Item-T otal Statistics
Scale Corrected Cronbach's Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if Item-Total Alphaif ltem Scale Mean if Wariance if ltermn-Total Alphaif ltem
Item Deleted Itemn Deleted Correlation Deleted Itermn Deleted Itermn Deleted Correlation Celeted
X1.1 15.95 4977 500 G 4.1 15.98 7.454 748 871
X1.2 16.02 5939 2483 an X4.2 15.93 7.520 748 871
X1.3 15.84 4782 547 540 X4.3 15.86 7.738 764 .BEY
®1.4 15.60 4727 581 627 X4.4 15.82 7.448 810 .858
X1.5 15.47 4,635 468 BT *4.5 15.87 7.710 654 883
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha M of tems Alpha M of tems
| 795 | 5 | g0 | 5
—d
Item-Total Statistics Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Itern-Total Alpha if ltermn Scale Mean if Variance if Itern-Tatal Alpha if ltem
Itern Deleted Itern Deleted Correlation Deleted ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
X2.1 15.94 G.158 4480 783 %51 16.01 6.717 669 .8a0
¥2.2 16.29 £.682 R78 758 X5.2 16.99 G.576 Tar .B55
¥2.3 16.01 £.990 583 755 X5.3 16.98 G.383 745 BG4
2.4 16.03 5868 530 752 X654 16.87 6.316 760 860
X2 5 15.97 5747 G50 734 X855 15.91 G143 710 874
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
'_Alpha [l of ltems Alpha M of ltems
| 875 | 5 | 876 | 5
Item-Total Statistics Item-Total Statistics
Scale Carrected Cronbach's Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Variance if [tern-Total Alpha if Item Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ftem
ltern Deleted ltern Deleted Coarrelation Deleted Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
%3.1 16.10 7.222 678 B57 " 16.07 7.601 627 868
X32 16.19 7.368 632 867 Y2 16.07 7.076 682 856
X33 16.08 6.963 788 831 w 16.07 i 749 840
X34 16.15 6.836 763 836 W 16.04 7.008 758 838
X35 16.00 7111 675 857 it 16.03 6.878 723 846

5. Lihatlah hasil Alpha Cronbach di

program SPSS Versi 29. Contoh pada
gambar di atas, nilai Cronbach Alpha melebihi 0,60 yang menunjukkan bahwa
pernyataan reliabel (konsisten).
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4. Regresi Linear Berganda, Uji Koefisien Determinasi (R?), Uji t (Uji

Parsial), Uji F (Uji Simultan)

Eile Eot View Data Transform [ MEE |§mms Utiites  Exensions  Window  Help
Reports » = TTe
SHES M« =
Lﬁi Descriptive Statistics 4 = ad 0 n
Bayesian Statistics » Visidie: 51 of 51 Variables
iNoRn:pu & Gender {  Taples » | Penghasi &Tupa\j‘i&uma_m Hx11 &x12 &Hx13 Hx14 Hxis p Keandal #xe &x2 | ¢
nden M o an ujalananh fialanzn X1
»
1 1 2| Sgem teaciod 2 5 1 4 3 n 4 3 18 4 4
2 2 1 Generalized Linear Models » 5 2 1 4 4 r 4 3 19 3 4
3 3 2] | M 5 1 2 1 4 3] 1 3 4 15 2 2
4 4 1] [ & 1 5 1 3 4 4 5 3 19 4 4
5 5 2 [E] Automatic Linear Modeling... 4 4 3 3 4 3 17 3 2
6 5 2| Loglinear % near 1 5 4 4 5 5 2 5 4
7 7 2 Neural Networks * | i cuve Estimaton. 2 4 4 4 4 4 20 4 3
»
= ] 2| Ciassity [l st Looct Suaes. 1 3 3 n 3 3 16 3 3
0 9 2|  DimensionReducton » 3 3 3 4 5 4 19 5 3
== [ Binary Logistic..
10 10 1 Scale » 2 5 4 4 4 4 21 4 4
1 1 2| Nonparametric Tests y | Murinomial Logistic. 3 4 2 2 5 5 18 5 3
12 2| Forecasting » |Eorginal. 1 4 n N 4 n 20 a 4
13 1| guvva » | Eeronit 4 5 4 5 5 5 % 5 5
1 2 Multiple Response » |l Noniinear... 4 3 3 3 4 4 17 3 2|
15 2 | B missing Value Analgss. T Weight Estimation 1 4 3 3 4 3 7 3 3
:3 ; Mulliple Imputation » 2-Stage Least Squares. ; i z i 2 3 ;: f 2
Complex Samples »
18 2 g e & guantie 5 4 4 5 3 4 20 4 3
19 f bk Optimal Scaling (CATREG). 3 4 4 4 4 3 19 3 3
»
2 1] I Semse coneol 3 4 1 5 5 5 5 5 2 5 2
21 2 Spatial and Temporal Modeling...  » 1 1 1 4 3 5 n 5 21 5 4
2 1] [EEPc g 4 1 1 1 4 3 3 4 3 1 5 5
23 1 4 2 3 2 1 1 5 3 2 5 5 20 5 3
2 1 4 2 3 5 2 1 3 5 4 3 3 18 5 B
= 2% 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4 3 3 16 4 3
2 % 1 4 2 2 2 1 1 4 4 5 5 5 2 4 4
2 2 1 4 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 % 5 5
2 3 2 3 3 2 2 1 1 3 4 4 3 5 19 2 4 |5
[N I

1. kemudian kita akan mulai melakukan uji Regresi Linear Berganda,
Koefisien Determinasi (R?), Uji t (Uji Parsial), Uji F (Uji Simultan)
2. Klik menu Analyze -> Regression -> Linear

Visible: 51 of 51 Variables

& Usia

o NoRospo & Gender | & Pekerjaan
nden

1 1 2 4 2
2 2 1 4 1

3 3 2 4 1

[« ] 4 1 4 1
5 5 2 4 2

6 6 2 3 3

7 7 2 3 5

8 8 2 5 3

9 9 2 4 1

10 10 1 2 4

1" 1" 2 3 3

12 12 2 4 2

13 13 1 2 2

1" 14 2 4 1

[ 15 | 15 2 4 1
16 16 1 4 2

17 17 2 2 3

18 18 2 4 1
19 19 1 4 2
20 20 1 2 4

21 2 2 4 2

2 2 1 5 2

23 2 1 4 2

2 2 1 4 2

2% 2% 2 2 3

2% 2 1 4 2
a7 27 1 4 2
2 2 2 3 3

Pendidi Penghasil 5 Tuman_P| o Lama_Pe| &bX11 | @bX12 | &bX13 | dbXid
& n jb an U&'uﬂmmi& ralanan ‘
3 2 5 1 4 3 4
3 5 1 4 4
x
o
[# NoResponden @ |# KualtasPalajanany ] %
2 g':"" Block for 1 =]
ekerjaan

& Usia Pregfous [Ltex | @

& Pendidikan Independent(s):

& Peghesien & Keandalan_x1 (oo, J

& Tujuan_Perjalanan ‘w @

& Lama_Perjalanan - & Keamanan_x3

&Hx1

&x12 othod: 03

Qs Memo: [Ener 7]

& X14 Selection Variable:

x15 - Rue

& Keandalan_X1

&x21 e Case Labels:

Hxe2

&xe3 WLS Weight:

& x24 -
> T T T ur a7
3 2 1 1 5 3 2
3 5 2 1 3 5 4
3 4 1 3 3 3 4
2 2 1 1 4 4 5
3 2 2 2 5 5 5
2 2 1 1 3 4 4
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) 2 1 ‘ 4
\ 3 3 1 3 4 4
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Setelah itu muncul jendela i_inear Regression,’masukkan \}ariabel Persepsi
pengguna (X) ke kotak Independent dan masukkan variabel Kualitas Pelayanan
(Y) ke kotak Dependent, kemudian bagian Method pilih Enter. Lalu tekan Ok

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Cosfficients  Coasfficients Caorralations Collinearity Statistics
Model ] St Error Beta f Sig.  Zero-oider  Partial Pat  Tolerance  WIF
1 (Constant) 115 1.388 080 529
{eandalan_x1 040 082 033 050 623 53 081 026 599 1669
Kenyamanan_x2 A A00 m 1132 b m A28 064 4 1892
Keamanan_X3 243 085 241 185 005 T43 282 148 BT T
WaktuParjalanan_x4 383 087 395 4425 000 402 A5 228 33 2969
Biaya_X5 209 098 99 2130 036 768 25 10 o 1

3. Dependent Variable: KualitasPelayanan_Y
Regresi Linear Berganda

Lihatlah hasil Regresi Linear Berganda di program SPSS Versi 29, Contoh
pada gambar di atas.

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of
Model = F Sguare Sguare the Estimate
1 B4 747 Fad 1698

a. Predictors: (Constant), Biaya_X5, Keandalan_X1, Kenyamanan A2, Keamanan_x3,
WakiuPerjalanan_<4

b. Dependent “ariable: KualitasPelayanan

Uji Koefisien Determinasi (R?),
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 125 1.388 .090 .929
Keandalan_X1 .040 .082 .033 .050 623
Kenyamanan_X2 123 100 A1 1.232 221
Keamanan_x3 .243 .085 242 2.851 .005
WaktuPerjalanan_x4 383 .087 395 4425 .000
Biaya_X5 .209 .098 199 2130 .036

a. Dependent Variable: KualitasPelayanan_Y

Uji t (Uji Parsial)

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression a01.420 g 160.284 5646748 .ooo®
Residual 271.080 94 2.884
Total 1072.510 949

a. DependentVariahle: KualitasPelayanan_Y

h. Predictors: (Constanf), Biaya_x5, Keandalan_x1, Kenyamanan_x2, Keamanan_x3,
WaktuPerjalanan_x4

Uji F (Uji Simultan)
Lihatlah hasil Pengujian Hipotesis Koefisien Determinasi (R?), Uji t (Uji

Parsial), Uji F (Uji Simultan) di program SPSS Versi 29, Contoh pada gambar
di atas.
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Lampiran 9 Data Tabel Pendukung

_\ || Total X2 | Total X3 | Total X‘- Vi=Yi- V| %= Xgi- Xy [ %= Xoi - Xy | %3i= X35 - X3 | Xa=Xai-Xq | X5= X5 - Xs X1 Yi X2i Yi X3iYi XaiYi Xsi Yi X1z Xzz ng Xaz st V'.2
1 25 18 22 22 25 23 4.93 -1.72 1.94 1.87 5.11 3.06 -8.4796 9.5642 9.2191| 25.1923| 15.0858 2.9584 3.7636 3.4969| 26.1121 9.3636| 24.3049
2 20 19 19 18 20 20 -0.07 -0.72 -1.06 -2.13 0.11 0.06 0.0504 0.0742 0.1491| -0.0077| -0.0042 0.5184 1.1236 4.5369 0.0121 0.0036| 0.0049
3 15 15 8 9 15 15 -5.07 -4.72 -12.06 -11.13 -4.89 -4.94 23.9304 61.1442 56.4291| 24.7923| 25.0458| 22.2784| 145.4436| 123.8769| 23.9121| 24.4036| 25.7049
4 17 19 19 19 18 18 -3.07 -0.72 -1.06 -1.13 -1.89 -1.94 2.2104 3.2542 3.4691 5.8023 5.9558 0.5184 1.1236 1.2769 3.5721 3.7636| 9.4249
5 14 17 14 21 15 18 -6.07 -2.72 -6.06 0.87 -4.89 -1.94 16.5104 36.7842 -5.2809| 29.6823| 11.7758 7.3984| 36.7236 0.7569| 23.9121 3.7636| 36.8449
6 23 23 22 25 22 14 2.93 3.28 1.94 4.87 2.11 -5.94 9.6104 5.6842 14.2691 6.1823| -17.4042| 10.7584 3.7636| 23.7169 4.4521( 35.2836| 8.5849
74 19 20 22 20 20 20 -1.07 0.28 1.94 -0.13 0.11 0.06 -0.2996 -2.0758 0.1391| -0.1177| -0.0642 0.0784 3.7636 0.0169 0.0121 0.0036| 1.1449
8 17 16 16 17 16 15 -3.07 -3.72 -4.06 -3.13 -3.89 -4.94 11.4204 12.4642 9.6091| 11.9423| 15.1658| 13.8384| 16.4836 9.7969| 15.1321| 24.4036| 9.4249
9 15 19 19 18 19 16 -5.07 -0.72 -1.06 =213 -0.89 -3.94 3.6504 5.3742 10.7991 4.5123] 19.9758 0.5184 1.1236 4.5369 0.7921| 15.5236| 25.7049
10 20 21 20 20 20 20 -0.07 1.28 -0.06 -0.13 0.11 0.06 -0.0896 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 1.6384 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036| 0.0049
11 18 18 20 20 20 20 -2.07 -1.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 3.5604 0.1242 0.2691]| -0.2277| -0.1242 2.9584 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036| 4.2849
12 24 20 23 22 25 22 3.93 0.28 2.94 1.87 5.11 2.06 1.1004 11.5542 7.3491| 20.0823 8.0958 0.0784 8.6436 3.4969| 26.1121 4.2436| 15.4449
13 25 24 25 25 25 25 4.93 4.28 4.94 4.87 5.11 5.06 21.1004 24.3542 24.0091| 25.1923| 24.9458| 18.3184| 24.4036| 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
14 16 17 17 20 17 15 -4.07 -2.72 -3.06 -0.13 -2.89 -4.94 11.0704 12.4542 0.5291]| 11.7623| 20.1058 7.3984 9.3636 0.0169 8.3521| 24.4036| 16.5649
15 16 17 15 20 15 17 -4.07 -2.72 -5.06 -0.13 -4.89 -2.94 11.0704 20.5942 0.5291| 19.9023| 11.9658 7.3984| 25.6036 0.0169| 23.9121 8.6436| 16.5649
16 24 19 20 21 24 23 3.93 -0.72 -0.06 0.87 4.11 3.06 -2.8296 -0.2358 3.4191| 16.1523| 12.0258 0.5184 0.0036 0.7569| 16.8921 9.3636| 15.4449
17 24 20 22 20 24 21 3.93 0.28 1.94 -0.13 4.11 1.06 1.1004 7.6242 -0.5109| 16.1523 4.1658 0.0784 3.7636 0.0169| 16.8921 1.1236| 15.4449
18 18 20 17 18 19 19 -2.07 0.28 -3.06 -2.13 -0.89 -0.94 -0.5796 6.3342 4.4091 1.8423 1.9458 0.0784 9.3636 4.5369 0.7921 0.8836| 4.2849
19 20 19 18 18 20 20 -0.07 -0.72 -2.06 -2.13 0.11 0.06 0.0504 0.1442 0.1491]| -0.0077 -0.0042 0.5184 4.2436 4.5369 0.0121 0.0036| 0.0049
20 25 25 20 23 25 25 4.93 5.28 -0.06 2.87 5.11 5.06 26.0304 -0.2958 14.1491| 25.1923| 24.9458| 27.8784 0.0036 8.2369| 26.1121| 25.6036| 24.3049
21 22 21 22 21 21 21 1.93 1.28 1.94 0.87 1.11 1.06 2.4704 3.7442 1.6791 2.1423 2.0458 1.6384 3.7636 0.7569 1.2321 1.1236| 3.7249
22 24 17 22 21 22 18 3.93 -2.72 1.94 0.87 2.11 -1.94 -10.6896 7.6242 3.4191 8.2923 -7.6242 7.3984 3.7636 0.7569 4.4521 3.7636| 15.4449
23 21 20 17 22 14 19 0.93 0.28 -3.06 1.87 -5.89 -0.94 0.2604 -2.8458 1.7391| -5.4777| -0.8742 0.0784 9.3636 3.4969| 34.6921 0.8836| 0.8649
24 24 18 24 24 25 23 3.93 -1.72 3.94 3.87 S 3.06 -6.7596 15.4842 15.2091( 20.0823( 12.0258 2.9584| 15.5236| 14.9769| 26.1121 9.3636| 15.4449
25 21 16 17 21 16 17 0.93 -3.72 -3.06 0.87 -3.89 -2.94 -3.4596 -2.8458 0.8091| -3.6177 -2.7342| 13.8384 9.3636 0.7569| 15.1321 8.6436| 0.8649
26 20 23 20 20 20 20 -0.07 3.28 -0.06 -0.13 0.11 0.06 -0.2296 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042| 10.7584 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036| 0.0049
27 25 25 25 25 25 25 4.93 5.28 4.94 4.87 5.11 5.06 26.0304 24.3542 24.0091| 25.1923| 24.9458| 27.8784| 24.4036| 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
28 17 19 15 19 15 19 -3.07 -0.72 -5.06 -1.13 -4.89 -0.94 2.2104 15.5342 3.4691| 15.0123 2.8858 0.5184| 25.6036 1.2769| 23.9121 0.8836| 9.4249
29 15 15 17 15 15 15 -5.07 -4.72 -3.06 -5.13 -4.89 -4.94 23.9304 15.5142 26.0091| 24.7923| 25.0458| 22.2784 9.3636| 26.3169| 23.9121| 24.4036| 25.7049
30 23 24 21 22 25 22 2.93 4.28 0.94 1.87 5.11 2.06 12.5404 2.7542 5.4791( 14.9723 6.0358( 18.3184 0.8836 3.4969| 26.1121 4.2436| 8.5849
31 19 17 19 19 16 15 -1.07 -2.72 -1.06 -1.13 -3.89 -4.94 2.9104 1.1342 1.2091 4.1623 5.2858 7.3984 1.1236 1.2769| 15.1321| 24.4036| 1.1449
32 25 25 25 20 25 23 4.93 5.28 4.94 -0.13 5.11 3.06 26.0304 24.3542 -0.6409| 25.1923| 15.0858| 27.8784| 24.4036 0.0169| 26.1121 9.3636| 24.3049
33 20 17 20 20 20 20 -0.07 -2.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.1904 0.0042 0.0091]| -0.0077( -0.0042 7.3984 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036] 0.0049
34 18 20 21 22 23 20 -2.07 0.28 0.94 1.87 3.11 0.06 -0.5796 -1.9458 -3.8709| -6.4377| -0.1242 0.0784 0.8836 3.4969 9.6721 0.0036| 4.2849
35 15 13 19 15 15 15 -5.07 -6.72 -1.06 -5.13 -4.89 -4.94 34.0704 5.3742 26.0091| 24.7923| 25.0458| 45.1584 1.1236| 26.3169| 23.9121| 24.4036| 25.7049
36 25 24 22 21 18 22 4.93 4.28 1.94 0.87 -1.89 2.06 21.1004 9.5642 4.2891| -9.3177| 10.1558| 18.3184 3.7636 0.7569 3.5721 4.2436| 24.3049
37 15 15 16 15 15 15 -5.07 -4.72 -4.06 -5.13 -4.89 -4.94 23.9304 20.5842 26.0091| 24.7923| 25.0458| 22.2784| 16.4836| 26.3169| 23.9121| 24.4036| 25.7049
38 20 20 20 20 20 20 -0.07 0.28 -0.06 -0.13 0.11 0.06 -0.0196 0.0042 0.0091] -0.0077 -0.0042 0.0784 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036]| 0.0049
39 15 15 15 15 15 15 -5.07 -4.72 -5.06 -5.13 -4.89 -4.94 23.9304 25.6542 26.0091| 24.7923| 25.0458| 22.2784| 25.6036| 26.3169| 23.9121| 24.4036| 25.7049
40 18 22 23 24 19 22 -2.07 2.28 2.94 3.87 -0.89 2.06 -4.7196 -6.0858 -8.0109 1.8423| -4.2642 5.1984 8.6436| 14.9769 0.7921 4.2436| 4.2849
41 15 24 21 15 15 15 -5.07 4.28 0.94 -5.13 -4.89 -4.94 -21.6996 -4.7658 26.0091| 24.7923| 25.0458| 18.3184 0.8836| 26.3169| 23.9121| 24.4036| 25.7049
42 17 15 18 14 15 15 -3.07 -4.72 -2.06 -6.13 -4.89 -4.94 14.4904 6.3242 18.8191( 15.0123| 15.1658| 22.2784 4.2436| 37.5769| 23.9121| 24.4036| 9.4249
43 23 23 22 20 20 23 2.93 3.28 1.94 -0.13 0.11 3.06 9.6104 5.6842 -0.3809 0.3223 8.9658( 10.7584 3.7636 0.0169 0.0121 9.3636| 8.5849
44 20 19 20 20 20 20 -0.07 -0.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.0504 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 0.5184 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036| 0.0049
45 25 22 25 25 25 25 4.93 2.28 4.94 4.87 5.11 5.06 11.2404 24.3542 24.0091| 25.1923| 24.9458 5.1984| 24.4036| 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
46 21 20 23 24 22 23 0.93 0.28 2.94 3.87 211 3.06 0.2604 2.7342 3.5991 1.9623 2.8458 0.0784 8.6436| 14.9769 4.4521 9.3636| 0.8649
47 25 19 25 25 25 25 4.93 -0.72 4.94 4.87 5.11 5.06 -3.5496 24.3542 24.0091| 25.1923| 24.9458 0.5184| 24.4036| 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
48 25 25 25 25 25 25 4.93 5.28 4.94 4.87 5:23 5.06 26.0304 24.3542 24.0091| 25.1923| 24.9458| 27.8784| 24.4036| 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
49 18 20 20 23 18 23 -2.07 0.28 -0.06 2.87 -1.89 3.06 -0.5796 0.1242 -5.9409 3.9123| -6.3342 0.0784 0.0036 8.2369 3.5721 9.3636| 4.2849
50 20 18 17 18 18 19 -0.07 -1.72 -3.06 -2.13 -1.89 -0.94 0.1204 0.2142 0.1491 0.1323 0.0658 2.9584 9.3636 4.5369 3.5721 0.8836]| 0.0049
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
774
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

15 20 21 15 15 15 -5.07 0.28 0.94 -5.13 -4.89 -4.94 -1.4196 -4.7658| 26.0091| 24.7923| 25.0458 0.0784 0.8836| 26.3169| 23.9121( 24.4036| 25.7049
23 20 21 22 18 18 2.93 0.28 0.94 1.87 -1.89 -1.94 0.8204 2.7542 5.4791| -5.5377| -5.6842 0.0784 0.8836 3.4969 3.5721 3.7636| 8.5849
20 17 18 22 18 20 -0.07 -2.72 -2.06 1.87 -1.89 0.06 0.1904 0.1442 -0.1309 0.1323| -0.0042 7.3984 4.2436 3.4969 3.5721 0.0036( 0.0049
20 17 20 20 20 20 -0.07 -2.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.1904 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 7.3984 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
20 20 18 21 20 20 -0.07 0.28 -2.06 0.87 0.11 0.06 -0.0196 0.1442 -0.0609| -0.0077| -0.0042 0.0784 4.2436 0.7569 0.0121 0.0036( 0.0049
20 18 22 19 20 19 -0.07 -1.72 1.94 -1.13 0.11 -0.94 0.1204 -0.1358 0.0791| -0.0077 0.0658 2.9584 3.7636 1.2769 0.0121 0.8836( 0.0049
19 21 20 17 23 21 -1.07 1.28 -0.06 -3.13 3.11 1.06 -1.3696 0.0642 3.3491| -3.3277| -1.1342 1.6384 0.0036 9.7969 9.6721 1.1236| 1.1449
20 19 20 20 20 20 -0.07 -0.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.0504 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 0.5184 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
23 20 21 23 23 23 2.93 0.28 0.94 2.87 3.11 3.06 0.8204 2.7542 8.4091 9.1123 8.9658 0.0784 0.8836 8.2369 9.6721 9.3636| 8.5849
22 20 20 19 21 20 1.93 0.28 -0.06 -1.13 111 0.06 0.5404 -0.1158 -2.1809 2.1423 0.1158 0.0784 0.0036 1.2769 1.2321 0.0036( 3.7249
25 20 23 24 25 25 4.93 0.28 2.94 3.87 5.11 5.06 1.3804 14.4942| 19.0791| 25.1923]| 24.9458 0.0784 8.6436| 14.9769| 26.1121| 25.6036| 24.3049
25 20 25 25 25 25 4.93 0.28 4.94 4.87 5.11 5.06 1.3804 24.3542| 24.0091| 25.1923| 24.9458 0.0784| 24.4036( 23.7169| 26.1121]| 25.6036| 24.3049
20 19 20 23 19 21 -0.07 -0.72 -0.06 2.87 -0.89 1.06 0.0504 0.0042 -0.2009| 0.0623| -0.0742 0.5184 0.0036 8.2369 0.7921 1.1236( 0.0049
22 23 21 20 22 25 1.93 3.28 0.94 -0.13 2.11 5.06 6.3304 1.8142 -0.2509| 4.0723 9.7658| 10.7584 0.8836 0.0169 4.4521| 25.6036| 3.7249
18 17 21 18 19 20 -2.07 -2.72 0.94 -2.13 -0.89 0.06 5.6304 -1.9458 4.4091 1.8423| -0.1242 7.3984 0.8836 4.5369 0.7921 0.0036( 4.2849
22 20 20 22 24 22 1.93 0.28 -0.06 1.87 4.11 2.06 0.5404 -0.1158 3.6091 7.9323 3.9758 0.0784 0.0036 3.4969| 16.8921 4.2436( 3.7249
23 23 23 24 18 20 2.93 3.28 2.94 3.87 -1.89 0.06 9.6104 8.6142| 11.3391( -5.5377 0.1758| 10.7584 8.6436| 14.9769 3.5721 0.0036( 8.5849
18 19 20 15 22 17 -2.07 -0.72 -0.06 -5.13 2:11 -2.94 1.4904 0.1242| 10.6191( -4.3677 6.0858 0.5184 0.0036| 26.3169 4.4521 8.6436| 4.2849
15 15 15 15 15 15 -5.07 -4.72 -5.06 -5.13 -4.89 -4.94 23.9304 25.6542| 26.0091| 24.7923| 25.0458( 22.2784| 25.6036| 26.3169| 23.9121| 24.4036( 25.7049
20 19 21 19 18 21 -0.07 -0.72 0.94 -1.13 -1.89 1.06 0.0504 -0.0658 0.0791 0.1323] -0.0742 0.5184 0.8836 1.2769 3.5721 1.1236| 0.0049
20 19 20 20 20 20 -0.07 -0.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.0504 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 0.5184 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
17 17 18 17 20 20 -3.07 -2.72 -2.06 -3.13 0.11 0.06 8.3504 6.3242 9.6091| -0.3377| -0.1842 7.3984 4.2436 9.7969 0.0121 0.0036( 9.4249
20 19 18 20 19 19 -0.07 -0.72 -2.06 -0.13 -0.89 -0.94 0.0504 0.1442 0.0091 0.0623 0.0658 0.5184 4.2436 0.0169 0.7921 0.8836( 0.0049
20 20 20 18 15 22 -0.07 0.28 -0.06 -2.13 -4.89 2.06 -0.0196 0.0042 0.1491 0.3423] -0.1442 0.0784 0.0036 4.5369| 23.9121 4.2436( 0.0049
20 20 20 20 20 20 -0.07 0.28 -0.06 -0.13 0.11 0.06 -0.0196 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 0.0784 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
15 17 17 15 15 15 -5.07 =2.72 -3.06 -5.13 -4.89 -4.94 13.7904 15.5142| 26.0091| 24.7923| 25.0458 7.3984 9.3636| 26.3169| 23.9121( 24.4036| 25.7049
15 20 15 16 14 18 -5.07 0.28 -5.06 -4.13 -5.89 -1.94 -1.4196| 25.6542| 20.9391| 29.8623 9.8358 0.0784| 25.6036| 17.0569| 34.6921 3.7636| 25.7049
19 24 21 19 20 21 -1.07 4.28 0.94 -1.13 0.11 1.06 -4.5796 -1.0058 1.2091| -0.1177| -1.1342| 18.3184 0.8836 1.2769 0.0121 1.1236| 1.1449
21 19 20 18 23 20 0.93 -0.72 -0.06 -2.13 3.11 0.06 -0.6696 -0.0558 -1.9809 2.8923 0.0558 0.5184 0.0036 4.5369 9.6721 0.0036( 0.8649
20 24 20 20 20 20 -0.07 4.28 -0.06 -0.13 0.11 0.06 -0.2996 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042| 18.3184 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
24 24 21 18 20 21 3.93 4.28 0.94 -2.13 0.11 1.06 16.8204 3.6942 -8.3709 0.4323 4.1658| 18.3184 0.8836 4.5369 0.0121 1.1236| 15.4449
15 20 20 19 18 20 -5.07 0.28 -0.06 -1.13 -1.89 0.06 -1.4196 0.3042 5.7291 9.5823| -0.3042 0.0784 0.0036 1.2769 3.5721 0.0036( 25.7049
15 20 17 15 17 14 -5.07 0.28 -3.06 -5.13 -2.89 -5.94 -1.4196 15.5142| 26.0091| 14.6523] 30.1158 0.0784 9.3636| 26.3169 8.3521| 35.2836| 25.7049
20 20 25 25 20 20 -0.07 0.28 4.94 4.87 0.11 0.06 -0.0196 -0.3458 -0.3409| -0.0077| -0.0042 0.0784| 24.4036| 23.7169 0.0121 0.0036( 0.0049
25 19 25 25 25 25 4.93 -0.72 4.94 4.87 5.11 5.06 -3.5496| 24.3542| 24.0091| 25.1923| 24.9458 0.5184| 24.4036( 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
21 20 21 25 19 18 0.93 0.28 0.94 4.87 -0.89 -1.94 0.2604 0.8742 4.5291| -0.8277| -1.8042 0.0784 0.8836| 23.7169 0.7921 3.7636| 0.8649
15 15 15 15 15 15 -5.07 -4.72 -5.06 -5.13 -4.89 -4.94 23.9304| 25.6542| 26.0091| 24.7923| 25.0458| 22.2784| 25.6036| 26.3169| 23.9121| 24.4036( 25.7049
20 20 20 20 20 20 -0.07 0.28 -0.06 -0.13 0.11 0.06 -0.0196 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 0.0784 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
20 19 20 20 20 20 -0.07 -0.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.0504 0.0042 0.0091| -0.0077| -0.0042 0.5184 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
25 24 21 25 25 25 4.93 4.28 0.94 4.87 5.11 5.06 21.1004 4.6342| 24.0091| 25.1923| 24.9458| 18.3184 0.8836| 23.7169| 26.1121( 25.6036| 24.3049
21 24 21 23 21 20 0.93 4.28 0.94 2.87 1.1 0.06 3.9804 0.8742 2.6691 1.0323 0.0558| 18.3184 0.8836 8.2369 1.2321 0.0036( 0.8649
25 20 21 25 25 25 4.93 0.28 0.94 4.87 5:11 5.06 1.3804 4.6342| 24.0091| 25.1923| 24.9458 0.0784 0.8836| 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
21 24 24 24 20 23 0.93 4.28 3.94 3.87 0.11 3.06 3.9804 3.6642 3.5991 0.1023 2.8458| 18.3184| 15.5236| 14.9769 0.0121 9.3636( 0.8649
20 18 21 19 20 15 -0.07 =1.72 0.94 -1.13 0.11 -4.94 0.1204 -0.0658 0.0791| -0.0077 0.3458 2.9584 0.8836 1.2769 0.0121| 24.4036( 0.0049
20 20 20 22 25 20 -0.07 0.28 -0.06 1.87 5.11 0.06 -0.0196 0.0042 -0.1309| -0.3577| -0.0042 0.0784 0.0036 3.4969| 26.1121 0.0036( 0.0049
19 20 17 18 15 19 -1.07 0.28 -3.06 -2.13 -4.89 -0.94 -0.2996 3.2742 2.2791 5.2323 1.0058 0.0784 9.3636 4.5369| 23.9121 0.8836( 1.1449
25 20 25 25 25 25 4.93 0.28 4.94 4.87 511 5.06 1.3804 24.3542| 24.0091| 25.1923| 24.9458 0.0784| 24.4036( 23.7169| 26.1121| 25.6036| 24.3049
18 24 22 23 19 23 -2.07 4.28 1.94 2.87 -0.89 3.06 -8.8596 -4.0158 -5.9409 1.8423| -6.3342| 18.3184 3.7636 8.2369 0.7921 9.3636| 4.2849
20 18 20 20 20 20 -0.07 -1.72 -0.06 -0.13 0.11 0.06 0.1204 0.0042 0.0091| -0.0077]| -0.0042 2.9584 0.0036 0.0169 0.0121 0.0036( 0.0049
15 20 17 15 18 19 -5.07 0.28 -3.06 -5.13 -1.89 -0.94 -1.4196 15.5142| 26.0091 9.5823 4.7658 0.0784 9.3636| 26.3169 3.5721 0.8836( 25.7049
2007 1972 2006 2013 1989 1994 | -2.84E-14 | 1.1369E-13 | 1.279E-13 | 9.9476E-14 | -5.6843E-14 | -1.279E-13 | 460.96 699.58 794.09 887.77 782.42 724.16 863.64 | 1065.31 | 1141.79 | 967.64 | 1072.51
20.07 | 19.72 | 20.06 | 20.13 | 19.89 | 19.94
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PEMERINTAH KABUPATEN POLEWALI MANDAR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jatan Manunggal Nomor 11 Pekkabata Polewali, Kode Pos 91315
Website: dpmptsp.polmankab.go.id Email: dpmptsp@polmankab.go.id

Dasar .

Kepada

IZIN PENELITIAN
NOMOR : 500.16.7.2 /0793/IPL/DPMPTSP/IX/2024

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 atas perubahan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang
Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian:
Peraturan Daerah Kabupaten Polewali Mandar Nomor 2 Tahun 2016 Tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2009 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Inspektorat Bappeda dan Lembaga Teknis Daerah Kabupaten Polewali Mandar:
3. Memperhatikan :

a. Surat permohonan sdr. MUHAMMAD ISMAIL

b Surat rekomendasi dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Nomor

BO?QG/Kesbangpol/B,1/410.7/!X/2024,Tgl 26-09-2024

1351

MEMBERIKAN IZIN
Nama : MUHAMMAD ISMAIL
NIM/NIDN/NIP/NPR : 220190028
Asal Perguruan Tinggi : UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE
Fakultas : TEKNIK
Jurusan ¢ TEKNIK SIPIL
Alamat 1 SULEWATANG KEC. POLEWALI

KAB. POLEWALI MANDAR

Untuk melakukan penelitian di Polewali Kabupaten Polewali Mandar yang dilaksanakan
Pada bulan September s/d Oktober 2024 dengan proposal berjudul “EVALUAS]
KUALITAS PELAYANAN TRANSPORTASI MENGGUNAKAN BENTOR
BERDASARKAN PERSEPS| PENGGUNA (STUDI KASUS : POLEWALI KABUPATEN
POLEWALI MANDAR PROVINSI SULAWES] BARAT)”

Adapun izin penelitian ini dibuat dengan ketentuan sebagai berikut -

1. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, harus melaporkan diri kepada
Pemerintah setempat;

2. Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan;

3. Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat
istiadat setempat:

4. Menyerahkan 1 (satu) berkas copy hasil penelitian kepada Bupati Polewali Mandar up

5. Surat izin penelitian akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata
bemegang surat izin penelitian tidak mentaati ketentuan-ketentuan tersebut di atas
6 Izin penelitian ini hanya beriaku 6 bulan sejak diterbitkan

Demikian izin penelitian ini dikeluarkan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Polewali Mandar
Pada Tapnggal, 26 September 2024

pin di tempat
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