HALAMAN PENGESAHAN

EVALUASI KUALITAS PELAYANAN TRANSPORTASI
MENGGUNAKAN BENTOR BERDASARKAN PERSEPSI
PENGGUNA (STUDI KASUS: POLEWALI,
KABUPATEN POLEWALI MANDAR,
PROVINSI SULAWESI BARAT)

MUHAMMAD ISMAIL
220190028

Telah dipertahankan di depan Komisi Penguji Ujian Skripsi pada tanggal 26
Februari 2025 dan dinyatakan telah memenuhi syagat

Komisi Penguji
Hamka, S.T, M.T. (Ketua) ./t S .
A BustanDidi, ST, MT. (Sekertaris) (oo J P
Dr. Jasman, S.T., M.T. (Anggota)

Kasmaida, S.T., M.T. (Anggota)

Mengetahui,
Ketua Program Studi Dekan
g pll 5 !
: ‘".. N :. ¥
;Lét ); ] \_, 5 P
o, N

&

ERN
: akzah, ST. MT
(BM. 938 317




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : MUHAMMAD ISMAIL
NIM 220190028
Program Studi : Teknik Sipil
Judul Skripsi  : Evaluasi Kualitas Pelayanan Transportasi Menggunakan Bentor
Berdasarkan Persepsi  Pengguna (Studi Kasus: Polewali,
Kabupaten Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat)

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul tersebut
diatas, saya tulis sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Parepare yang seluruhnya merupakan hasil
karya saya sendirt.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan skripsi yang saya kutip dari
hasil karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas sesuai dengan norma,
kaidah dan etika penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini bukan
hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat tertentu, saya bersedia menerima sanksi
berupa pencabutan gelar akademik yang saya sandang dan sanksi-sanksi lainnya

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Parepare, 26 Februar 2025

Muhammad Ismail

NIM. 220190028



HALAMAN INSPIRASI

"Tidak ada kesuksesan tanpa kesungguhan tidak ada kesungguhan tanpa
pengorbanan tidak ada pengorban tanpa kesabaran sesungguhnya allah bersama
orang-orang yang sabar.”

(KH. Drs. Lukmanul Hakim, Lc.)

”Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya.”

(Q.S Al Baqarah : 286)

"Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta
kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S Al Insyirah : 5-6)

"Dan janganlah kamu berjalan di muka bumi ini dengan sombong, karena
sesungguhnya kamu sekali-kali tidak dapat menembus bumi dan sekali-kali kamu
tidak akan sampai setinggi gunung.”

(Q.S Al Isra : 37)

"Dialah Yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, maka berjalanlah di segala
penjurunya dan makanlah sebahagian dari rezeki-Nya. Dan hanya
kepada-Nyalah kamu (kembali setelah) dibangkitkan."

(Q.S Al Mulk : 15)



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha pengasih lagi Maha
penyayang, saya panjatkan puja dan puji syukur kepada hadirat-Nya yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian yang berjudul “Evaluasi Kualitas Pelayanan Transportasi
Menggunakan Bentor Berdasarkan Persepsi Pengguna (Studi Kasus:
Polewali, Kabupaten Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat)”.

Adapun maksud dan tujuan dalam penyusunan skripsi penelitian ini adalah
untuk memenuhi salah satu syarat untuk menempuh Program Strata 1 guna
memperoleh gelar Sarjana Teknik pada Program Studi Teknik Sipil Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Parepare. Dalam proses penyusunan skripsi ini
penulis banyak mendapatkan dukungan baik secara langsung maupun tidak
langsung  sehingga penulis mampu  menyelesaikan  penelitian  ini.
Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapka rasa terimakasih dengan tulus
kepada : Kedua orang tua tercinta, Syahrir dan Hj. Hamsiah, Untuk beliau
berdualah Skipsi ini penulis persembahkan. Serta Kakak Penulis Hasbullah dan
Seluruh Keluarga. Terimakasih atas segala kasih sayang yang diberikan dalam
membesarkan dan membimbing penulis selama ini sehingga penulis dapat terus
berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita. Kesuksesan dan segala hal baik yang

kedepannya akan penulis dapatkan adalah berkat doa dan dukungan kalian. Bapak



Vi

Prof. Dr. H. Jamaluddin Ahmad, S.Sos., M.Si. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Parepare.Bapak Dr. H. Hakzah, ST., MT., selaku Dekan Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Parepare. Bapak Mustakim, ST., MT. selaku
Ketua Program Studi Teknik Sipil Universitas Muhammadiyah Parepare. Bapak
Hamka, ST., MT. dan Bapak A. Bustan Didi, ST., MT. selaku Dosen
Pembimbing | dan Pembimbing Il . Bapak Dr. Jasman, ST., MT. dan Ibu
Kasmaida ST., MT. Selaku Penguji | dan 1l yang telah berkenan meluangkan
waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing Penulis selama proses penyelesaian
skripsi ini. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Teknik Sipil Fakultas
Universitas Muhammadiyah Parepare yang telah memberikan ilmu serta
wawasannya kepada penulis. Seluruh Staf dan Karyawan yang telah membantu dan
memberikan berbagai informasi terkait kebutuhan dalam penyusunan dalam
penyusunan skripsi ini. Sahabat sekaligus saudara saya Kiddrock Team yang telah
berjuang bersama-sama dalam mencapai gelar sarjana, suka dan duka telah kita
lewati bersama terimakasih atas bantuan, motivasi dan saran beserta kenangan yang
tak bisa di lupakan bersama kalian selama ini. Teman-teman dan mahasiswa-
mahasiswi Teknik Sipil terkhusus kepada angkatan 2020 yang telah memberi
dukungan serta bantuannya selama ini. Teman-teman Aliansi Pemuda Pelajar
Mahasiswa Polewali Mandar Kota Parepare dan juga Keluarga Mahasiswa Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Parepare terima kasih banyak atas segala
waktu, dukungan dan kebersamaan yang telah kalian berikan serta bantuan dan juga
motivasi yang diberikan kepada penulis selama ini sampai selesainya penyusunan

skripsi ini.



Vil

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan skripsi ini jauh dari kata
sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta saran yang bersifat
membangun guna penyempurnaan penelitian ini.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah turut serta membantu penulis dalam melakukan penulisan skiripsi ini dan
semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis khususnya
dan pembaca umumnya. Semoga semua bantuan, dorongan dan bimbingan yang
telah diberikan ini akan mendapat balasan dari Allah SWT.

Nashrumminallah wafathun garib.

Wassalamu alaikum Wr. Whb.

Parepare, 26 Februari 2025

Penulis

Muhammad Ismail
NIM. 220190028



viii

ABSTRAK

MUHAMMAD ISMAIL. Evaluasi Kualitas Pelayanan Transportasi
Menggunakan Bentor Berdasarkan Persepsi Pengguna (Studi Kasus: Polewali,
Kabupaten Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat). (dibimbing oleh Hamka
dan A. Bustan Didi).

Di Polewali, Kabupaten Polewali Mandar, angkutan becak motor (bentor) menjadi
pilihan utama bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan transportasi
menggunakan bentor berdasarkan persepsi pengguna dan mengidentifikasi faktor
yang paling mempengaruhi tingkat persepsi tersebut. Metode yang digunakan
adalah survei dengan pendekatan kuantitatif menggunakan skala Likert untuk
mengukur faktor kenyamanan, keamanan, keandalan, waktu tempuh, dan biaya.
Sampel penelitian terdiri dari 100 responden pengguna jasa bentor di Polewali.
Adapun Hasil Pembahasan Model regeresi yang diperoleh berdasar pada hasil
analisis dan pembahasan, yaitu: Y =0,125+0,040X1+0,123X>+0,246X3+0,383X4
+0,209Xs. (R?>= 0,747 atau 74,7%). Dalam persamaan tersebut terlihat bahwa
variabel keamanan (X3), waktu tempuh (X4), dan biaya (X5) memiliki pengaruh
signifikan terhadap kualitas pelayanan (Y). Nilai R2= 0,747 atau 74,7%
menandakan bahwa variabel bebas (X) memiliki pengaruh kuat terhadap variabel
terikat (Y). Adapun faktor yang paling mempengaruhi tingkat persepsi pengguna
terhadap kualitas pelayanan transportasi becak motor di Polewali, Kabupaten
Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat yaitu variabel X4 (waktu perjalanan) nilai
koefisien determinasi parsial sebesar 0,317 atau 31,7%.

Kata Kunci : Transportasi, Bentor, Kualitas Pelayanan, Persepsi Pengguna



ABSTRACT

MUHAMMAD ISMAIL. Evaluation of Transportation Service Quality Using
Bentor Based on User Perception (Case Study: Polewali, Polewali Mandar
Regency, West Sulawesi Province). (supervised by Hamka and A. Bustan Didi).

In  Polewali, Polewali Mandar Regency, motorized pedicab (bentor)
transportation is the main choice for people to meet their daily needs. This
study aims to determine the quality of transportation services using bentor based
on user perceptions and identify the factors that most influence the level of
perception. The method used is a survey with a quantitative approach using a Likert
scale to measure comfort, safety, reliability, travel time, and cost factors. The
research sample consisted of 100 respondents who used bentor services in Polewali.
The results of the regression model discussion obtained based on the results of the
analysis and discussion are: Y = 0.125 + 0.040X1 + 0.123X2 + 0.246X3 + 0.383X4
+0.209X5. (R2 = 0.747 or 74.7%). In the equation, it can be seen that the security
variables (X3), travel time (X4), and cost (X5) have a significant influence on
service quality (Y). The value of R2 = 0.747 or 74.7% indicates that the independent
variable (X) has a strong influence on the dependent variable (Y). The factor that
most influences the level of user perception of the quality of motorized pedicab
transportation services in Polewali, Polewali Mandar Regency, West Sulawesi
Province is variable X4 (travel time) with a partial determination coefficient value
of 0.317 or 31.7%.

Keywords: Transportation, Service Quality, Bentor, User Perception
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