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ABSTRAK 

MUHAMMAD ISMAIL. Evaluasi Kualitas Pelayanan Transportasi 

Menggunakan Bentor Berdasarkan Persepsi Pengguna (Studi Kasus: Polewali, 

Kabupaten Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat). (dibimbing oleh Hamka 

dan A. Bustan Didi).  

 

Di Polewali, Kabupaten Polewali Mandar, angkutan becak motor (bentor)  menjadi 

pilihan  utama  bagi  masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan transportasi 

menggunakan bentor berdasarkan persepsi pengguna dan mengidentifikasi  faktor 

yang paling mempengaruhi tingkat persepsi tersebut. Metode yang digunakan 

adalah survei  dengan  pendekatan  kuantitatif  menggunakan  skala  Likert untuk

mengukur faktor  kenyamanan,  keamanan,  keandalan,  waktu tempuh, dan biaya.

Sampel penelitian  terdiri  dari 100  responden  pengguna  jasa  bentor  di  Polewali. 

Adapun Hasil Pembahasan Model regeresi yang diperoleh berdasar pada hasil 

analisis dan  pembahasan,  yaitu:  Y =0,125+0,040X1+0,123X2+0,246X3+0,383X4

+0,209X5. (R
2= 0,747 atau 74,7%). Dalam persamaan tersebut terlihat bahwa 

variabel keamanan (X3), waktu tempuh (X4), dan biaya (X5) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kualitas pelayanan (Y). Nilai R2= 0,747 atau 74,7% 

menandakan bahwa variabel bebas (X) memiliki pengaruh kuat terhadap variabel 

terikat (Y). Adapun faktor yang paling mempengaruhi tingkat persepsi pengguna 

terhadap kualitas pelayanan transportasi becak motor di Polewali, Kabupaten 

Polewali Mandar, Provinsi Sulawesi Barat yaitu variabel X4 (waktu perjalanan) nilai 

koefisien determinasi parsial sebesar 0,317 atau 31,7%. 

 

Kata Kunci : Transportasi, Bentor, Kualitas Pelayanan, Persepsi Pengguna 
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ABSTRACT 

MUHAMMAD ISMAIL. Evaluation of Transportation Service Quality Using 

Bentor Based on User Perception (Case Study: Polewali, Polewali Mandar 

Regency, West Sulawesi Province). (supervised by Hamka and A. Bustan Didi). 

 

In Polewali, Polewali Mandar Regency, motorized pedicab (bentor) 

transportation  is the main choice for people to meet their daily needs. This 

study  aims to determine the quality of transportation services using bentor based 

on user perceptions and identify the factors that most influence the level of 

perception. The method used is a survey with a quantitative approach using a Likert 

scale to measure comfort, safety, reliability, travel time, and cost factors. The 

research sample consisted of 100 respondents who used bentor services in Polewali.  

The results of the regression model discussion obtained based on the results of the 

analysis and discussion are: Y = 0.125 + 0.040X1 + 0.123X2 + 0.246X3 + 0.383X4 

+ 0.209X5. (R2 = 0.747 or 74.7%). In the equation, it can be seen that the security 

variables (X3), travel time (X4), and cost (X5) have a significant influence on 

service quality (Y). The value of R2 = 0.747 or 74.7% indicates that the independent 

variable (X) has a strong influence on the dependent variable (Y). The factor that 

most influences the level of user perception of the quality of motorized pedicab 

transportation services in Polewali, Polewali Mandar Regency, West Sulawesi 

Province is variable X4 (travel time) with a partial determination coefficient value 

of 0.317 or 31.7%. 

 

Keywords: Transportation, Service Quality, Bentor, User Perception 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



x 

 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL  i 

HALAMAN PENGESAHAN  ii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI  iii 

HALAMAN INSPIRASI  iv 

KATA PENGANTAR  v 

ABSTRAK   viii 

ABSTRACT   ix 

DAFTAR ISI  x 

DAFTAR TABEL  xiii 

DAFTAR GAMBAR  xv 

DAFTAR ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN xvii 

BAB I PENDAHULUAN           1 

A. Latar Belakang  1 

B. Rumusan Masalah  4 

C. Tujuan Penelitian  4 

D. Batasan Penelitian  4 

E. Manfaat Penelitian  5 

F. Sistematika Penulisan  5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA                 7 

A. Evaluasi  7 

B. Sistem Transportasi  8 

C. Konsep Kualitas Pelayanan  9 



xi 

 

 

 

D. Persepsi Pengguna  12 

E. Uji Kualitas Data  16 

F. Analisis Regresi Linear Berganda  19 

G. Penelitian Terdahulu  26 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN    32 

A. Jenis Penelitian  32 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian  33 

C. Populasi dan Sampel  33 

D. Instrumen Penelitian  35 

E. Teknik Pengumpulan Data  36 

F. Metode Analisis Data  37 

G. Diagram Alir Penelitian  38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   39 

A. Gambaran Umum Kabupaten Polewali Mandar  39 

B. Karakteristik Responden  40 

C. Pengujian Intrumen  54 

D. Regresi Linear Berganda  58 

E. Pengujian Hipotesis  63 

F. Pembahasan  71 

BAB V PENUTUP   76 

A. Kesimpulan  75 

B. Saran  76 

DAFTAR PUSTAKA   77 



xii 

 

 

 

LAMPIRAN    80 



xiii 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Skor jawaban responden     35 

Tabel 4.1 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  41 

Tabel 4.2 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan  42 

Tabel 4.3 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan Umur  43 

Tabel 4.4 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan  44 

Tabel 4.5 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan rata-rata penghasilan  45 

Tabel 4.6 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan tujuan perjalanan  46 

Tabel 4.7 Persentase Jumlah Responden Berdasarkan lama perjalanan  47 

Tabel 4.8 Distribusi Responden Berdasarkan keandalan  48 

Tabel 4.9 Distribusi Responden Berdasarkan kenyamanan  49 

Tabel 4.10 Distribusi Responden Berdasarkan Keamanan      50 

Tabel 4.11 Distribusi Responden Berdasarkan waktu perjalanan   .   51 

Tabel 4.12 Distribusi Responden Berdasarkan biaya      52 

Tabel 4.13 Distribusi Responden Berdasarkan kualitas pelayanan      53 

Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Instrumen Kuesioner Tingkat Persepsi  

 Pengguna Terhadap Kualitas Pelayanan       56 

Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Kuesioner Tingkat Persepsi  

 Pengguna Terhadap Kualitas Pelayanan       57 

Tabel 4.16 Hasil Uji Regresi kualitas pelayanan transportasi menggunakan  

 bentor berdasarkan persepsi pengguna       61 



xiv 

 

 

 

Tabel 4.17 Hasil Uji koefisien determinasi penelitian kualitas pelayanan 

 transportasi bentor berdasarkan persepsi pengguna     63 

Tabel 4.18 Klasifikasi nilai koefisien korelasi dan keterangan pengaruh    64 

Tabel 4.19 Hasil Uji T Penelitian kualitas  pelayanan  transportasi  

 Menggunakan bentor berdasarkan persepsi pengguna    65 

Tabel 4.20 Hasil Uji F Dari Penelitian kualitas  pelayanan  transportasi  

 menggunakan bentor berdasarkan persepsi pengguna   69 

Tabel 4.21 Pengaruh variabel keandalan (X1), kenyamanan (X2),  

 keamanan (X3), waktu perjalanan (X4), biaya (X5) 

 terhadap kualitas pelayanan transportasi menggunakan bentor (Y) . 73 

 

 

  



xv 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Sistem Transportasi Makro      8 

Gambar 3.1 Wilayah kecamatan Polewali Kabupaten Polewali Mandar      33 

Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian      38 

Gambar 4.1 Persentase jumlah responden berdasarkan jenis kelamin      41 

Gambar 4.2 Persentase jumlah responden berdasarkan pekerjaan       42 

Gambar 4.3 Persentase jumlah responden berdasarkan umur       43 

Gambar 4.4 Persentase jumlah responden berdasarkan pendidikan       44 

Gambar 4.5 Persentase jumlah responden berdasarkan rata-rata penghasilan     46 

Gambar 4.6 Persentase jumlah responden berdasarkan tujuan perjalanan       47 

Gambar 4.7 Persentase jumlah responden berdasarkan lama perjalanan      48 

Gambar 4.8 Persentase jumlah responden berdasarkan keandalan       49 

Gambar 4.9 Persentase jumlah responden berdasarkan kenyamanan     50 

Gambar 4.10 Persentase jumlah responden berdasarkan keamanan       51 

Gambar 4.11 Persentase jumlah responden berdasarkan waktu perjalanan     52 

Gambar 4.12 Persentase jumlah responden berdasarkan biaya     53 

Gambar 4.13 Persentase jumlah responden berdasarkan kualitas pelayanan      54 

Gambar 4.14 Grafik Histogram kualitas pelayanan transportasi  bentor  

 Berdasarkan persepsi pengguna     62 

 

 



xvi 

 

 

 

Gambar 4.15  Grafik Regression kualitas pelayanan transportasi bentor  

 Berdasarkan persepsi pengguna     62 

Gambar 4.16 Kurva uji T keandalan       67 

Gambar 4.17 Kurva uji T kenyamanan     67 

Gambar 4.18 Kurva uji T keamanan        68 

Gambar 4.19 Kurva uji T waktu perjalanan       68 

Gambar 4.20 Kurva uji T biaya      69 

Gambar 4.21 Kurva uji F (Simultan)        70 

  



xvii 

 

 

 

DAFTAR ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN 

Lambang / Singkatan Arti dan Keterangan 

Bentor Becak Motor 

rxy Koefisien korelasi 

n Jumlah sampel 

 Skor total item pernyataan 

 Skor total item variabel 

 Kuadrat jumlah skor item pertanyaan 

 Kuadrat jumlah skor total item 

 Jumlah perkalian x dan y 

Df Derajat kebebasan 

k Jumlah butir pertanyaan / Jumlah variabel 

Xi Jawaban responden untuk setiap butir pertanyaan 

∑X Total jawaban responden untuk setiap butir pertanyaan 

σ2 Varian total 

∑σ2 Jumlah varian butir 

r11 Koefisien realiabilitas instrumen 

Y Kualitas pelayanan 

α Konstanta 

b1, b2, b3, b4, b5 Koefisien Regresi 

X1 Persepsi pengguna dimensi keandalan 

X2 Persepsi pengguna dimensi kenyamanan 



xviii 

 

 

 

Lambang / Singkatan Arti dan Keterangan 

X3 Persepsi pengguna dimensi keamanan 

X4 Persepsi pengguna dimensi waktu perjalanan 

X5 Persepsi pengguna dimensi biaya 

r² Koefisien determinasi (r square) 

r koefisien korelasi 

dk jumlah variabel bebas (pembilang) 

E 

Presentase kelonggaran ketelitian kesalahan 

pengambilan sampel yang masih bisa di tolerir 

N Ukuran Populasi 

LU Lintang Utara 

km Kilometer 

BT Bujur Timur 

a Koefisien konstanta 

X1,X2,…Xn Variabel independen 

𝑺𝒃 Standar eror pada koefisien regresi 

thitung hasil perhitungan statistik yang digunakan dalam uji t 

ttabel 

tabel distribusi yang berisi nilai-nilai kritis dari 

distribusi t-Student 

rhitung 

nilai yang didapat dari perhitungan korelasi item total 

yang disesuaikan 

rtabel 

tabel yang berisi angka yang digunakan untuk menguji 

validitas data penelitian 



xix 

 

 

 

Lambang / Singkatan Arti dan Keterangan 

𝐅𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 
nilai F yang didapat dari hasil perhitungan analisis 

statistik 

Ftabel 

Tabel statistik yang nilai di dalamnya digunakan 

sebagai nilai pembanding dengan F Hitung 

k Variabel bebas 

1 Variabel tetap 

X̅ rata-rata hasil pengambilan data 

μ
0
 nilai rata-rata ideal 

S standar deviasi sampel 

STS Sangat tidak setuju 

TS Tidak setuju 

N Netral atau Ragu-ragu 

S Setuju 

SS Sangat setuju 


