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ABSTRAK 
 

Andi Pangeran 2024. Dengan judul penelitian. Pengaruh Konflik 
Internal Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Esaputlii 
Prakasa Utama Kabupaten Barru. Untuk mengetahui konfil internal pada 
pada PT. Esaputlii Prakasa Utama Kabupaten Barru. Untuk mengetahui 
Kinerja Karyawan pada PT. Esaputlii Prakasa Utama Kabupaten Barru. 
Untuk mengetahui konflik internal pada PT. Esaputlii Prakasa Utama 
Kabupaten Barru berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Teknik analisis 
data yang digunakan pada penelitian ini adalah statistik deskriptif. Statistik 
deskriptif merupakan statistik yang digunakan untuk menganalisis data 
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang terkumpul 
sesuai dengan fakta tanpa membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum. 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahawa 
konflik internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 
Esaputlii Prakasa Utama Kabupaten Barru. Adanya konflik internal dalam 
suatu organisasi dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja 
karyawan. Dengan kata lain, tingkat konflik internal yang lebih tinggi dalam 
suatu organisasi dapat diasosiasikan dengan tingkat kinerja yang lebih 
tinggi. Hal ini menegaskan bahwa konflik internal tidak hanya merugikan, 
tetapi juga dapat merangsang motivasi, kreativitas, inovasi, dan 
pemahaman masalah di antara karyawan. 
 
Abstrak: Konflik Internal. Kinerja Karyawan 
  



ABSTRACT 
 

The Influence of Internal Company Conflict on Employee 
Performance at PT. Esaputlii Prakasa Utama Barru Regency. To find out 
the internal conflict at PT. Esaputlii Prakasa Utama Barru Regency. To find 
out employee performance at PT. Esaputlii Prakasa Utama Barru Regency. 
To find out internal conflicts at PT. Esaputlii Prakasa Utama Barru Regency 
influences employee performance. The data analysis technique used in this 
research is descriptive statistics. Descriptive statistics are statistics used to 
analyze data by describing or illustrating the collected data according to the 
facts without making conclusions that apply to the general public. 
Based on the results of the research and discussion, it can be concluded 
that internal conflict has a significant effect on the performance of PT 
employees. Esaputlii Prakasa Utama Barru Regency. The existence of 
internal conflict in an organization can have a positive impact on employee 
performance. In other words, higher levels of internal conflict within an 
organization may be associated with higher levels of performance. This 
confirms that internal conflict is not only detrimental, but can also stimulate 
motivation, creativity, innovation, and understanding of problems among 
employees. 
 
Abstract: Internal Conflict. Employee performance 

 

  



DAFTAR ISI 

SAMPUL ....................................................................................................... i 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ................................................................. ii 

KATA PENGANTAR .................................................................................. iii 

ABSTRAK .................................................................................................. vi 

ABSTRACK ............................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .............................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL ......................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN .............................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................... 4 

C. Tujuan Penelitian ......................................................................... 4 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................... 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................... 6 

A. Kajian Teori ................................................................................. 6  

1. Kinerja Karyawan ................................................................. 6 

2. Konflik ................................................................................. 11  

B. Penelitian Terdahulu ................................................................. 21 

C. Kerangka Pikir ........................................................................... 24 

D. Hipotesis .................................................................................... 25  

BAB III METODELOGI PENELITIAN ....................................................... 26 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................................... 26 

B. Populasi dan Sampel ................................................................ 26 

C. Definisi Operasional .................................................................. 26 

D. Teknik Pengumpulan Data ........................................................ 28 

E. Jenis dan Sumber Data ............................................................. 31 

F. Teknik Analisis Data .................................................................. 32 

BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN............................... 34 

A. Sejarah Singkat Perusahaan .................................................. 34 

B. Visi, Misi dan Nilai-Nilai Perusahaan ..................................... 35 



C. Top Managemen Perusahaan ................................................ 37 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 38 

A. Hasil Penelitian .......................................................................... 38 

B. Hasil Uji Penelitian .................................................................... 47 

C. Pembahasan ............................................................................. 53 

BAB VI PENUTUP .................................................................................... 62 

A. Kesimpulan ................................................................................ 62 

B. Saran ......................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................. 64 

 

  



DAFTAR TABEL 

 

No. 
Tabel  

Keterangan Hal 

3.1 
5.1 

Penilaian Skala Likert 
Responden Menurut Umur PT. Esaputlii Prakasa 
Utama Kabupaten Barru 

31 
38 

5.2 Latar Belakang Pendidikan pada PT. Esaputlii 
Prakasa Utama Kabupaten Barru 

39 
 

5.3 
 
5.4 
5.5 
 

Masa Bekerja Responden PT. Esaputlii Prakasa 
Utama Kabupaten Barru 
Frekuensi Jawaban Responden Pada Konflik Internal 
Frekuensi Jawaban Responden Pada Kinerja 
Karyawan 

40 
 

41 
45 

 
5.6 Hasil Uji Validitas 48 
5.7 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Pada Taraf α = 0,05 49 
5.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 51 
5.9 Uji Coefficientsa 52 

 

  



DAFTAR GAMBAR 

No. 
Gambar  

Keterangan Hal 

2.1 Kerangka Pikir 25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


