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ABSTRAK

Kecepatan prosedur pemeriksaan dapat mempengaruhi kepuasan pasien, lama
atau tidaknya proses pemeriksaan dapat dirasakan oleh pasien. Tujuan penelitian
untuk mengetahui bagaimana prosedur pemeriksaan CT Scan dan untuk
mengetahui bagaimana pendapat pasien terhadap kecepatan prosedur pemeriksaan,
kenyamanan selama pemeriksaan, komunikasi kepada tenaga kesehatan terhadap
pasien dan waktu tunggu selama pemeriksaan CT Scan. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang
dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini
dilakukan di rumah sakit Ainun Habibie Kota Parepare. Informan 12 orang yaitu,
Direktur rumah sakit Dr. Hasri Ainun, kepala ruangan CT Scan 1 orang, petugas
radiografer 4 orang dan pasien 6 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
prosedur pemeriksaan di rumah sakit dr. Hasri Ainun sudah bagus dan sesuai
dengan SOP,dan kecepatan prosedur pemeriksaan yang dilakukan oleh pasien
kecepatan prosedur bisa sangatlah bervariasi,kenyamanan pada proses
pemeriksaan sudah cukup nyaman, komunikasi perawat sebelum prosedur dimulai
petugas selalu menjelaskan semua prosedur pemeriksaan pada pasien, waktu
tunggu pada pemeriksaan dirasa sudah cukup optimal. Kesimpulan dari penelitian,
bahwa prosedur pemeriksaan CT Scan sudah bagus dan sesuai dengan prosedur
yang sudah ada,terkait dengan kecepatan prosedur pada pemeriksaan CT Scan
bervariasi sesuai jenis pemeriksaannya jadi tidak dapat di katakan cepat atau
lambat, kenyamanan pada proses pemeriksaan sudah cukup nyaman, komunikasi
perawat sebelum prosedur dimulai petugas selalu manjelaskan semua prosedur
pemeriksaan pada pasien, waktu tunggu dirasa sudah cukup optimal. Adapun
saran kepada rumah sakit untuk lebih meningkatkan pelayan pemeriksaan CT
Scan .

Kata Kunci : Kecepatan, kenyamanan, komunikasi, waktu tunggu, pemeriksaan
CT Scan
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ABSTRACT

The speed of the examination procedure can affect patient satisfaction, the
length of the examination process can be felt by the patient. The purpose of the
study was to find out how the CT Scan examination procedure is and to find out
what patients think about the speed of the examination procedure, comfort during
the examination, communication to health workers towards patients and waiting
time during the CT Scan examination. This study uses a descriptive research
method with a qualitative approach carried out by observation, interviews and
documentation. This study was conducted at Dr. Hasiri Ainun Habibie Hospital,
Parepare City. There were 12 informants, namely, the Director of Dr. Hasri Ainun
Hospital, 1 head of the CT Scan room, 4 radiographers and 6 patients. The results
of the study showed that the examination procedure at Dr. Hasri Ainun Hospital
was good and in accordance with the SOP, and the speed of the examination
procedure carried out by patients, the speed of the procedure could vary greatly,
the comfort of the examination process was quite comfortable, the nurse's
communication before the procedure began, the officer always explained all the
examination procedures to the patient, the waiting time for the examination was
considered quite optimal. The conclusion of the study, that the CT Scan
examination procedure is good and in accordance with existing procedures,
related to the speed of the procedure in the CT Scan examination varies according
to the type of examination so it cannot be said to be fast or slow, comfort in the
examination process is quite comfortable, communication between nurses before
the procedure begins, officers always explain all examination procedures to
patients, the waiting time is considered quite optimal. As for suggestions to
hospitals to further improve CT Scan examination services.

Keywords: Speed, comfort, communication, waiting time, CT Scan examination
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