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ABSTRAK

Home Care atau pelayanan di rumah merupakan pelayanan kesehatan
yang disediakan untuk individu dan keluarga di tempat tinggal mereka yang
bertujuan untuk meningkatkan, mempertahankan atau memaksimalkan
tingkat kemandirian dan meminimalkan akibat dari penyakit. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tenaga pelaksana, sarana
dan prasarana, proses pelaksanaan dan kepuasan pasien dalam manajemen
pelayanan home care klinik rumah sehat dr. Fitri dalam peningkatan
pelayanan kesehatan. Metode Penelitian ini menggunakan penelitian
deskriftif kualitatif yang dilakukan secara observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini dilakukan di klinik Rumah Sehat dr. Fitri.
Adapun jumlah informan sebanyak 8 orang yang terdiri dari Direktur
Klinik Rumah Sehat dr. Fitri, petugas home care 4 orang, pasien yang sudah
menggunakan pelayanan home care 3 orang. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa tenaga pelaksana dalam pembagian kerja sudah ada
khusus petugas home care, akan tetapi petugas home care juga memiliki
jadwal kerja di bagian diresepsionis. Oleh sebab itu tenaga pelaksana di
Klinik perlu untuk ditingkatkan. Dalam sarana dan prasana di klinik rumah
sehat dr. Fitri masih belum memadai, peralatan medis dan obat-obatan yang
seringkali habis ketika ingin melakukan pelayanan home care. Dalam
Proses pelaksanaan pelayanan home care, yaitu petugas home care sudah
melakukan sesuai dengan SOP. Kepuasan Pasien dapat dikatakan sudah
baik karena masyarakat dapat memudahkan pasien untuk dirawat dirumah
sehingga pasien merasakan langsung manfaat dari pelayanan home care.
Saran kepada pihak klinik agar meningkatkan tenaga pelaksana dalam
pembagian kerja, sarana dan prasarana dalam peningkatan pelayanan.

Kata kunci: Manajemen, pelayanan, home care



ABSTRACT

Home Care is a health service provided to individuals and families in
their place of residence that aims to increase, maintain or maximize the
level of independence and minimize the consequences of illness. The
purpose of this study is to find out how the implementing staff, facilities and
infrastructure, implementation process and patient satisfaction in the
management of home care services of the dr. Fitri Healthy House Clinic
in improving health services. This study uses qualitative descriptive
research conducted through observation, interviews and documentation.
This research was conducted at the Rumah Sehat clinic dr. Fitri. The
number of informants was 8 people consisting of the Director of the Rumah
Sehat Clinic dr. Fitri, 4 home care officers , 3 patients who have used home
care services . The results of this study show that the implementing staff in
the division of labor already exists specifically for home care officers, but
home care officers also have work schedules in the reception section.
Therefore, the implementation staff in the clinic needs to be increased. In
the facilities and infrastructure at the healthy home clinic, dr. Fitri is still
inadequate, medical equipment and medicines are often used up when she
wants to do home care services. In the process of implementing Home care
services, home care officers have done in accordance with SOPs. Patient
satisfaction can be said to be good because the community can make it
easier for patients to be treated at home so that patients feel the benefits
directly from home care services. Suggestions to the clinic to increase the
implementation staff in the division of labor, facilities and infrastructure in
improving services.

Keywords: Management, service, home care
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