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ABSTRAK 

BPJS Ketenagakerjaan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai 

penyelenggara jaminan sosial sangat erat kaitannya dengan para pekerja 

maupun pihak pemberi kerja ataupun korporasi, hal ini terlihat dalam 

hubungan yang berkaitan dengan pembayaran premi yang nantinya akan 

dibayarkan pihak korporasi untuk menjamin pekerjanya agar mendapatkan 

program jaminan sosial yang diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 

dengan jumlah informan sebanyak 10 orang. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa kelima indikator terhadap kepuasan pekerja di SPBE PT. 

Pinrang Gas Pratama sudah cukup baik, namun masih ada beberapa indikator 

yang perlu ditingkatkan seperti halnya: kesopanan petugas dalam melayani 

pasien, meningkatkan fasilitas serta peralatan yang belum lengkap, dan cepat 

tanggap dalam menangani pasien agar tercipta sebuah kepuasan pasien yang 

menjadi kepuasan pekerja dalam menggunakan BPJS Ketenagakerjaan. Saran 

dari penelitian ini yaitu peneliti menyarankan agar perlu adanya kegiatan 

sosialisasi oleh pihak BPJS Ketenagakerjaan terhadap nasabahnya agar peserta 

yang minim informasi bisa menikmati layanan BPJS Ketenagakerjaan tanpa 

adanya kendala 

Kata kunci : Kehandalan, jaminan, bukti fisik, empati, daya tanggap 
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ABSTRACT 

BPJS Employment in carrying out its duties and functions as a social 

security organizer is very closely related to workers and employers or 

corporations, this can be seen in the relationship related to premium payments 

which will later be paid by the corporation to guarantee that its workers will 

receive the social security program provided. by BPJS Employment. This 

research uses qualitative research with a descriptive approach, with a total of 

10 informants. Based on the research results, it can be concluded that the five 

indicators of employee satisfaction at SPBE PT. Pinrang Gas Pratama is quite 

good, but there are still several indicators that need to be improved, such as: 

politeness of staff in serving patients, improving incomplete facilities and 

equipment, and responsiveness in handling patients in order to create patient 

satisfaction which becomes employee satisfaction in using BPJS Employment. 

The suggestion from this research is that the researcher suggests that there 

needs to be socialization activities by BPJS Employment towards its customers 

so that participants with minimal information can enjoy BPJS Employment 

services without any obstacles. 

Keywords: Reliability, guarantee, physical evidence, empathy, responsiveness 
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