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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

 

Analisis  Beban Kerja Terhadap Kinerja Perawat di Rumah Sakit dr. Hasri 

Ainun Habibie Kota Parepare 

 

Identifikasi Responden 

Nama    :_________________________________________ 

Umur     : _________________________________________ 

Jenis Kelamin   : _________________________________________ 

Status Kepegawaian : _________________________________________ 

Lama Bekerja   : _________________________________________ 

Pendidikan Terakhir  : 

1. DIII Keperawatan 

2. S1 Keperawatan 

3. S2 Keperawatan/Kesehatan 
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Kuesioner Beban Kerja Perawat 

 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda () pada kolom yang ada pada masing-masing pertanyaan dengan 

pilihan sesuai yang anda alami:  

Kode :  3 = Sering 

 2 = Jarang 

 1 = Tidak Pernah  

 

No  

 

Pertanyaan  

 

1 

 

2 

 

3 

1. Melalukan observasi pasien selama jam kerja    

2. Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 

   

3. Beragamnya jenis pekerjaan yang harus dilakukan 

demi keselamatan pasien 

   

4. Kontak langsung perawat dengan pasien di ruangan 

secara terus menerus selama jam kerja 

   

5. Kurangnya tenaga perawat di ruangan dibandingkan 

dengan pasien 

   

6. Pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki tidak 

mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 

   

7. Harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan 

yang berkualitas 

   

8. Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien    

9. Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang tepat    

10. Tanggung jawab dalam melaksanakan perawatan 

klien 

   

11. Setiap saat menghadapi klien dengan karakteristik    

12. Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan secara 

intensif 

   

13. Tindakan penyelamatan pasien    

14. Tugas tambahan diluar keperawatan    

15. Melakukan pekerjaan administratif kepegawaian    
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Kuesioner Kinerja 

 

Petunjuk pengisian : 

1. Isilah jawaban yang menurut anda benar. 

2. Berilah tanda (  ) pada kolom yang ada pada masing-masing pertanyaan 

dengan pilihan sesuai yang anda alami. 

Kode : SS = Sangat Setuju     TS = Tidak Setuju 

 S   = Setuju 

 

 

 

No  

 

Standar Kinerja 

 

SS 

 

S 

 

TS 

1.  Saya siap tanggap bila pasien membutuhkan dan 

saya mudah di hubungi 

   

2. Sebagai perawat saya memerhatikan keluhan 

pasien 

   

3. Saya bekerja sama dengan pasien dan keluarganya 

dalam menyelesaikan masalah 

   

4. Saya bekerja sama dengan tim sejahwat perawat 

dan tim medis dalam menyelesaikan masalah 

pasien  

   

5. Saya dalam memberikan pelayanan kepada pasien 

penuh perhatian sesuai dengan kebutuhan/harapan 

   

6.  Saya mendengarkan keluhan pasien dan saya 

peduli  

   

7.  Dalam memberikan pelayanan saya selalu cepat 

dan tepat 

   

8. Kecepatan saya dalam memberikan pelayanan 

memerlukan waktu tunggu yang sebentar 

   

9. Saya sopan terhadap pasien, keluarga pasien, tim 

sejahwat perawat dan tim kesehatan lainnya 

   

10.  Saya menghargai pasien, keluarga pasien, tim 

sejahwat perawat dan tim kesehatan lainnya 

   

11. Saya jujur antara pikiran dan tindakan 

 

   

12.  Saya bertanggung jawab atas tindakan dan 

menjaga kerahasiaan pasien 

   

 



56 

 
 

Lampiran 2. Hasil Statistik Distribusi Frekuensi Variabel Independen dan 

Variabel Dependen 

N

o  
Pertanyaan Beban Kerja 

1 2 3 

n % n % n % 

1 
Melalukan observasi pasien 

selama jam kerja 
8 9,9 19 23,5 54 66,7 

2 

Banyak jenis pekerjaan yang 

harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 

5 6,2 17 21,0 59 72,8 

3 

Beragamnya jenis pekerjaan 

yang harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 

9 11,1 11 13,6 61 75,3 

4 

Kontak langsung perawat 

dengan pasien di ruangan secara 

terus menerus selama jam kerja 

10 12,3 21 25,9 50 61,7 

5 

Kurangnya tenaga perawat di 

ruangan dibandingkan dengan 

pasien 

32 39,5 29 35,8 20 24,7 

6 

Pengetahuan dan kemampuan 

yang dimiliki tidak mampu 

mengimbangi tuntutan pekerjaan 

51 63,0 12 14,8 18 22,2 

7 

Harapan pimpinan rumah sakit 

terhadap pelayanan yang 

berkualitas 

42 51,9 9 11,1 30 37,0 

8 
Tuntutan keluarga untuk 

keselamatan pasien 
38 46,9 11 13,6 32 39,5 

9 
Setiap saat dihadapkan pada 

keputusan yang tepat 
22 27,2 29 35,8 30 37,0 

10 
Tanggung jawab dalam 

melaksanakan perawatan klien 
36 44,4 17 21,0 28 34,6 

11 
Setiap saat menghadapi klien 

dengan karakteristik 
22 27,2 29 35,8 30 37,0 

12 
Tugas pemberian obat-obatan 

yang diberikan secara intensif 
51 63,0 0 0,0 30 37,0 

13 Tindakan penyelamatan pasien 42 51,9 9 11,1 30 37,0 

14 
Tugas tambahan diluar 

keperawatan 
29 35,8 3 3,7 49 60,5 

15 
Melakukan pekerjaan 

administratif kepegawaian 
25 30,9 30 37,0 26 32,1 
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No  Standar Kinerja 
SS S TS 

n % n % n % 

1 

Saya siap tanggap bila pasien 

membutuhkan dan saya mudah di 

hubungi 

17 21,0 42 51,9 22 27,2 

2 
Sebagai perawat saya 

memerhatikan keluhan pasien 
20 24,7 41 50,6 30 37,0 

3 

Saya bekerja sama dengan pasien 

dan keluarganya dalam 

menyelesaikan masalah 

16 19,8 42 51,9 23 28,4 

4 

Saya bekerja sama dengan tim 

sejahwat perawat dan tim medis 

dalam menyelesaikan masalah 

pasien  

18 22,2 38 46,9 25 30,9 

5 

Saya dalam memberikan 

pelayanan kepada pasien penuh 

perhatian sesuai dengan 

kebutuhan/harapan 

14 17,3 29 35,8 38 46,9 

6  
Saya mendengarkan keluhan 

pasien dan saya peduli  
22 27,2 25 30,9 34 42,0 

7  
Dalam memberikan pelayanan 

saya selalu cepat dan tepat 
25 30,9 31 38,3 25 30,9 

8 

Kecepatan saya dalam 

memberikan pelayanan 

memerlukan waktu tunggu yang 

sebentar 

18 22,2 30 37,0 33 40,7 

9 

Saya sopan terhadap pasien, 

keluarga pasien, tim sejahwat 

perawat dan tim kesehatan 

lainnya 

16 19,8 42 51,9 23 28,4 

10  

Saya menghargai pasien, keluarga 

pasien, tim sejahwat perawat dan 

tim kesehatan lainnya 

18 22,2 36 44,4 27 33,3 

11 
Saya jujur antara pikiran dan 

tindakan 
25 30,9 25 30,9 31 38,3 

12  

Saya bertanggung jawab atas 

tindakan dan menjaga 

kerahasiaan pasien 

30 37,0 25 30,9 26 32,1 
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Lampiran 3. Master Tabel  

No 
Kode 

Respoden 
Usia 

Jenis 

Kelamin 

Status 

Kepegawaian 

Lama 

Kerja 
Pendidikan 

Beban Kerja Kinerja 

Rekap Beban 

Kerja  

Rekap Kinerja 

1  AF 2 2 2 1 1 25 1 30 3 

2 J 2 2 3 1 1 45 3 36 3 

3 H 3 2 1 2 2 45 3 24 2 

4 HM 4 2 1 3 2 42 3 24 2 

5 F 4 2 1 3 2 19 1 19 1 

6 M 1 2 3 1 1 45 3 24 2 

7 U 1 2 3 1 2 45 3 24 2 

8 F 2 2 3 1 1 42 3 24 2 

9 Y 4 2 1 3 2 45 3 24 2 

10 R 3 2 2 1 1 42 3 30 3 

11 RA 3 2 3 1 2 43 3 15 1 

12 RS 1 2 3 1 2 44 3 18 1 

13 D 1 2 3 1 1 43 3 30 3 

14 YA 1 2 3 1 2 35 2 32 3 

15 M 2 2 3 1 2 44 3 26 2 

16 D 1 2 3 1 1 17 1 19 1 

17 N 1 2 1 1 1 44 3 26 2 

18 S 3 2 1 1 2 42 3 26 2 

19 YN 4 2 1 3 2 42 3 24 2 

20 S 3 2 2 1 1 42 3 30 3 
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21 AN 3 2 3 1 2 43 3 15 1 

22 J 2 2 3 1 1 25 1 18 1 

23 W 1 2 3 1 2 25 1 16 1 

24 NR 2 2 3 1 2 44 3 26 2 

25 L 1 2 3 1 2 35 2 32 3 

26 RI 3 2 1 1 2 42 3 26 2 

27 SA 2 2 3 1 2 44 3 26 2 

28 MA 2 2 3 1 1 16 1 19 1 

29 WA 4 2 1 3 2 45 3 24 2 

30 K 3 2 1 1 2 42 3 26 2 

31 JOY 1 2 3 1 1 32 2 18 1 

32 ONEW 2 1 1 1 1 36 3 21 2 

33 IRENE 1 2 3 1 1 30 2 23 2 

34 YERI 1 2 3 1 1 28 2 24 2 

35 RANI 1 2 3 1 1 21 1 26 2 

36 RIS 2 2 3 2 2 36 3 33 3 

37 JAMES 1 1 3 2 1 23 1 29 3 

38 SARI 2 2 2 1 1 28 2 32 3 

39 ASTI 2 2 1 1 1 37 3 29 3 

40 SINAR 3 2 3 2 2 38 3 27 2 

41 RIMA 2 2 3 1 2 36 3 27 2 

42 ITA 5 2 1 3 2 21 1 32 3 

43 MAS 2 2 3 1 2 41 3 36 3 

44 DIL 1 2 3 1 1 38 3 36 3 

45 AN 1 1 3 1 1 41 3 27 2 
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46 SY 4 2 1 3 2 22 1 36 3 

47 SUK 5 2 3 3 2 43 3 36 3 

48 RN 5 2 1 3 2 43 3 33 3 

49 KK 2 2 3 2 1 22 1 36 3 

50 WD 3 2 3 2 2 43 3 36 3 

51 HAS 2 2 3 2 1 43 3 36 3 

52 MAR 2 2 1 2 1 30 2 20 2 

53 JI 2 2 2 3 1 20 1 29 3 

54 AR 1 2 3 1 1 25 1 19 1 

55 SEV 1 2 3 1 1 32 2 18 1 

56 RAN 1 1 3 1 1 18 1 32 3 

57 MS 2 2 2 2 1 35 2 24 2 

58 KIK 1 2 3 2 1 24 2 19 1 

59 MA 2 2 3 2 1 38 3 31 3 

60 AS 2 2 3 1 1 42 3 24 2 

61 AK 2 1 3 1 2 24 1 18 1 

62 NW 1 2 3 1 1 43 3 36 3 

63 FAD 1 2 3 1 1 41 3 27 2 

64 AI 3 2 3 2 2 43 3 36 3 

65 MUS 4 2 2 3 2 22 1 19 1 

66 R 1 2 3 1 1 26 2 26 2 

67 LU 1 2 3 1 1 30 2 18 1 

68 CK 2 2 3 2 1 19 1 24 2 

69 RI 1 2 2 2 1 25 1 29 3 

70 ML 1 2 3 2 1 23 1 15 1 
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71 DG 2 2 3 1 1 25 1 24 2 

72 HJ 2 1 3 1 2 43 3 33 3 

73 WER 1 2 3 1 1 40 2 26 2 

74 AS 5 2 3 3 2 19 1 18 1 

75 NAM 5 2 1 3 2 25 1 17 1 

76 LA 2 2 3 2 1 38 3 20 2 

77 FAD 2 2 3 1 1 19 1 24 2 

78 DAL 1 2 3 1 2 41 3 24 2 

79 SA 2 1 3 1 2 41 3 19 1 

80 RT 2 2 1 2 1 25 1 26 2 

81 KO 2 1 3 1 2 23 1 18 1 

 

Usia: 

1: 21-25 tahun 

2: 26-30 tahun 

3: 31-35 tahun 

4: 36-40 tahun 

5:>40 tahun 

JK: 

1: laki-laki 

2: perempuan 

Status 

kepegawaian: 

1: PNS 

2: PPPK 

3: 

Kontrak/Honorer 

Lama Kerja 

1:1-3 tahun 

2: 4-6 tahun 

3: :>6 tahun 

Pendidikan 

1: DIII 

2: S1 

Beban Kerja: 

1: berat 

2: sedang 

3: ringan 

Kinerja 

1: kurang 

2: cukup 

3: baik 
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Lampiran 4. SPSS 

Frequency Table 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-25 28 34.6 34.6 34.6 

26-30 30 37.0 37.0 71.6 

31-35 11 13.6 13.6 85.2 

36-40 7 8.6 8.6 93.8 

+40 5 6.2 6.2 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 8 9.9 9.9 9.9 

PEREMPUAN 73 90.1 90.1 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

KEPEGAWAIAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 18 22.2 22.2 22.2 

PPPK 8 9.9 9.9 32.1 

KONTRAK/HONORER 55 67.9 67.9 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

MASA KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 51 63.0 63.0 63.0 

4-6 17 21.0 21.0 84.0 

+6 13 16.0 16.0 100.0 

Total 81 100.0 100.0  
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PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid DIII 44 54.3 54.3 54.3 

SI 37 45.7 45.7 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

BEBAN KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BERAT 25 30.9 30.9 30.9 

SEDANG 13 16.0 16.0 46.9 

RINGAN 43 53.1 53.1 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 

KINERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG 20 24.7 24.7 24.7 

CUKUP 34 42.0 42.0 66.7 

BAIK 27 33.3 33.3 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

BEBAN KERJA * 

KINERJA 

81 100.0% 0 0.0% 81 100.0% 

 

 

 



64 

 
 

beban kerja * KINERJA Crosstabulation 

 

KINERJA 

Total KURANG 

CUKUP+

BAIK 

beban 

kerja 

RINGAN Count 12 13 25 

Expected Count 6.2 18.8 25.0 

% within beban kerja 48.0% 52.0% 100.0% 

SEDANG + BERAT Count 8 48 56 

Expected Count 13.8 42.2 56.0 

% within beban kerja 14.3% 85.7% 100.0% 

Total Count 20 61 81 

Expected Count 20.0 61.0 81.0 

% within beban kerja 24.7% 75.3% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.565
a
 1 .001   

Continuity Correction
b
 8.830 1 .003   

Likelihood Ratio 9.994 1 .002   

Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear Association 10.435 1 .001   

N of Valid Cases 81     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.17. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 

 

 

Gambar 3. Pengambilan Data Awal 

 

Gambar 4. Pembagian Kuesioner Kepada Perawat di RS. dr. Hasri Ainun Habibie   

        Kota Parepare 
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Gambar 5. Proses Pengisian Kuesioner oleh Perawat di RS. dr. Hasri Ainun Habibie 

        Kota Parepare 

 

Gambar 6. Pembagian Kuesioner Kepada Perawat di RS. dr. Hasri Ainun Habibie   

        Kota Parepare 
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Gambar 7. Proses Pengisian Kuesioner oleh Perawat di RS. dr. Hasri Ainun Habibie 

        Kota Parepare 

 

Gambar 8. Proses Pengisian Kuesioner oleh Perawat di RS. dr. Hasri Ainun Habibie 

        Kota Parepare 
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Lampiran 6. Surat Pemohonan Izin Pengambilan Data Awal  
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Lampiran 7. Surat Izin Pengambilan Data Awal



70 

 
 

Lampiran 8. Format Persetujuan melakukan Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Pengantar Penelitian 



72 

 
 

Lampiran 10. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 11. Lembaran Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 12. Surat Selesai Melakukan Penelitian 

 


