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ABSTRAK 

ZAFAR, Aplikasi Manajemen Toko Petshop. (Dibimbing oleh Ibu A. Irmayani 

Pawelloi dan Ibu Marlina). 

 

Petshop merupakan tempat yang menyediakan berbagai kebutuhan hewan 

peliharaan, mulai dari makanan, aksesoris, hingga jasa layanan seperti, penitipan, 

perawatan, operasi, dan vaksinisasi. Namun, sering kali menghadapi tantangan 

dalam hal pengelolaan inventaris, penjadwalan layanan, dan interaksi dengan 

pelanggan. Beberapa petshop masih menggunakan sistem manual dalam 

pengelolaan stok, penjadwalan layanan, dan pencatatan transaksi. Pembayaran 

online merupakan metode pembayaran digital yang dilakukan melalui internet, 

salah satu metode yang sering digunakan adalah QRIS dengan cara mengunggah 

foto atau file QRIS yang akan dipindai secara otomatis oleh sistem untuk 

melanjutkan proses pembayaran. Data primer penelitian berupa hasil wawancara 

dengan salah satu pemilik Moezza Petshop & Animal Care. Metode pengujian 

perangkat lunak pada sistem ini mencakup pengujian white box & black box. Hasil 

dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini berbasis website yang 

dirancang dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL, dengan metode observasi, studi literatur, dan wawancara. Aplikasi ini 

mempermudah para pelanggan ketika memesan kebutuhan hewan peliharaan 

seperti makanan, aksesoris, serta layanan penitipan, perawatan, operasi, dan vaksin 

yang dapat dilakukan secara online tanpa perlu mengunjungi pethsop terlebih 

dahulu. Dan pemilik petshop juga dapat mengelolah tokonya dengan efisien. 

Kata Kunci: Website, PHP, Layanan, Petshop.  
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ABSTRACT 

ZAFAR, Petshop Management Application. (Supervised by Mrs. A. Irmayani 

Pawelloi and Mrs. Marlina) 

Petshop is a place that provides various pet needs, ranging from food and 

accessories to services such as boarding, grooming, surgery, and vaccination. 

However, it often faces challenges in terms of inventory management, service 

scheduling, and interaction with customers. Some petshops still use manual systems 

in stock management, service scheduling, and transaction recording. Online 

payment is a digital payment method carried out via the internet. One method that 

is often used is QRIS by uploading a QRIS photo or file, which will be scanned 

automatically by the system to continue the payment process. Primary data research 

in the form of interview results with one of the owners of Moezza Petshop & 

Animal Care. The software testing method on this system includes white box and 

black box testing. The results of this study can be concluded that this website-based 

application is designed and built using the PHP programming language and MySQL 

database, with observation, literature study, and interview methods. This 

application makes it easier for customers when ordering pet needs such as food and 

accessories, as well as care, treatment, surgery, and vaccine services that can be 

done online without the need to visit the veterinarian first. And petshop owners can 

also manage their stores efficiently. 

Keywords: Website, PHP, Services, Petshop.  
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