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ABSTRAK

Nurfadillah, 2024,. judul penelitian “Optimalisasi Penggunaan QRIS dalam mendukung
Pengelolaan Keuangan Pelaku Usaha Mikro di Kota Parepare Binaan Rumah BUMN PT
TELKOM Witel Sulsel Barat”. Pembimbing | Ibu Hasdiana, dan Pembimbing Il Ibu Sariana Damis,
Skripsi Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare (UMPAR).

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bentuk pendampingan terhadap
penggunaan Aplikasi QRIS dalam meningkatkan Pengelolaan Keuangan UMKM berskala Mikro
di Kota Parepare dan untuk megetahui bentuk Optimalisasi terhadap penggunaan Aplikasi QRIS
dalam meningkatkan Pengelolaan Keuangan UMKM berskala Mikro di Kota Parepare -Barat.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan pendekatan Kualitatif. Adapun
hasil yang diperoleh bahwa Menyikapi semakin meningkatnya perkembangan penggunaan
media E-Payment khususnya QRIS, maka Rumah BUMN PT Telkom Witel Sulsel Barat dalam
rangka meningkatkan kapasitas terhadap pelaku UMKM khususnya yag berskala Mikro telah
memberikan Pelatihan dan Pendampingan terhadap penggunaan media tersebut; Implementasi
terhadap pemanfaatan media QRIS, dapat diperoleh gambaran bahwa dampak penggunaan
media tersebut mampu meningkatkan omzet pendapatan dari para pelaku usaha, hal mendasari
dikarenakan media QRIS selain mudah digunakan juga mempercepat kegiatan transaksi antara
pihak pelanggan dan penjual.; Permasalahan utama yang masih didahapi oleh para pelaku
UMKM khususnya yang berskala Mikro selain persoalan jaringan, mereka juga belum mampu
memanfaatkan secara optimal fitur-fitur dalam media tersebut untuk mendukung penyusunan
laporan keuangan, sehingga salah satu bentuk optimalisasi yang dapat dilakukan oleh Rumah
BUMN PT Telkom Witel Sulsel Barat adalah melakukan pendampingan secara berkala
khususnya dalam hal penyusunan laporan keuangan

Kata Kunci : Optimalisasi; QRIS; Pengelolaan Keuangan; UMKM;



ABSTRACT

Nurfadillah, 2024,. research title "Optimizing the Use of QRIS in Supporting the Financial
Management of Micro Business Actors in Parepare City, Built by BUMN PT TELKOM Witel, West
Sulsel". Supervisor I, Mrs. Hasdiana, and Supervisor I, Mrs. Sariana Damis, Thesis Accounting
Study Program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University, Parepare
(UMPAR).

The aim of this research is to find out the form of assistance for the use of the QRIS
Application in improving the Financial Management of Micro-scale UMKM in Parepare City and
to find out the form of Optimization of the use of the QRIS Application in improving the Financial
Management of Micro-scale UMKM in Parepare City - West. The method used in this research
was a qualitative approach. The results obtained are that in response to the increasing
development of the use of E-Payment media, especially QRIS, Rumah BUMN PT Telkom Witel
West Sulsel, in order to increase the capacity of UMKM players, especially those on the micro
scale, has provided training and assistance on the use of this media; Implementation of the use
of QRIS media, it can be seen that the impact of using this media is able to increase the income
turnover of business actors. The underlying reason is that QRIS media, apart from being easy to
use, also speeds up transaction activities between customers and sellers; The main problem still
faced by UMKM players, especially those on the micro scale, apart from network problems, is that
they have not been able to optimally utilize the features in the media to support the preparation
of financial reports, so that is one form of optimization that can be carried out by Rumah BUMN
PT Telkom Witel. West Sulawesi provides regular assistance, especially in terms of preparing
financial reports

Keywords: Optimization; QRIS; Financial Management; UMKM;
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